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A. OPORTUNIDADE

A.1 - Qual foi a oportunidade de melhoria de gestdo (problema, desafio, dificuldade),
solucionada pela pratica de gestdo implementada?

A presente prética teve sua origem na percep¢do de um problema comum as grandes empresas de
saneamento de regi6es metropolitanas, tendo como principais fatores, o crescente desenvolvimento
urbano desordenado em consonancia com a degradacdo ambiental e a baixa qualidade de vida das
pessoas. O municipio onde foi aplicada a pratica possui o segundo maior PIB e a quarta maior
populacdo do estado, além de ser a 672 cidade do Brasil com mais habitantes. Atrai pessoas de outros
municipios, pela grande quantidade de empregos gerados através de suas muitas indistrias, de seu
amplo e variado comércio, hoje responsavel por quase 24% da receita do municipio. Além de ser
considerado um excelente pélo de ensino e fazer divisa geografica com a capital do Estado. Mas o
rapido desenvolvimento do municipio trouxe consequiéncias negativas, como um grande déficit
habitacional. A taxa de criminalidade é alta, embora bem menor do que a capital e outras cidades da
Regido Metropolitana. A tendéncia apresentada através do Atlas de Desenvolvimento Humano no
Brasil (PNUD, 2000), mostra que a populagdo da cidade teve uma taxa média de crescimento anual de
1,49%, passando de 269.258 para 306.093 nas Ultimas décadas. A busca pela habitagao,
principalmente pelas popula¢des de baixa renda, apresenta entre outras conseqiiéncias, a ocupacao
desordenada em areas irregulares o que acarreta para as empresas de saneamento, grandes perdas
fisicas de 4gua nos sistemas de distribuicdo e déficit de receita. A area escolhida para a aplicacdo do
projeto é uma das que apresenta os maiores indices de criminalidade e também o maior numero de
domicilios abastecidos por ramais precarios, também conhecidos por “gatos”, os moradores acabam
fazendo um mau uso da agua, uma vez que a cada interferéncia nas redes de distribuicdo, séo
encontrados vazamentos deixados pelas intervengdes. Os funcionarios das equipes de manutengéo,
ndo sdo bem vistos nos locais, uma vez que suas presencas estdo associadas a regularizacdo das
situacdes, em funcéo disso, todo acesso das equipes para consertar 0os vazamentos, sdo dificultados
pelos moradores. Essa situagdo, além de estar fora das normas da empresa, no que tange aos
cuidados do fornecimento de &gua potavel de qualidade, fere também os padrdes de qualidade de
agua estabelecidos pela Organizacdo Mundial da Saude. A regularizacdo de ligagbes de agua em
areas invadidas esta inserida nos objetivos estratégicos da organizacdo no que diz respeito a
conquistar e fidelizar clientes através da prestagdo de servicos e do fornecimento de produtos com
gualidade. Os problemas aqui relatados apresentam uma pequena amostra das dificuldades
enfrentadas pela organizag&o no contexto do saneamento ambiental. E nesse cenario e com a intencéo
de enfrentar esse problema que a Equipe de Educagdo Ambiental da (OC) em parceria com as partes
interessadas (poder concedente e comunidade) iniciou o presente projeto, com 0s seguintes objetivos:

e esclarecer as populagfes de areas irregulares sobre o uso racional da agua,
e reduzir as perdas fisicas

e auxiliar no resgate da cidadania das familias que vivem nestas areas em situacdo de exclusao
social.

e ampliar redes de abastecimento publico

Assim, a organizacdo busca cumprir seu papel sdcio-ambiental, lembrando que ndo basta apenas
executar obras de saneamento e falar em educacdo ambiental, é também necesséria a formacgéo de
cidaddos criticos e conscientes de seu papel na transformacao da sociedade, a fim de que acontecam
reais mudancgas de atitudes, garantindo assim a compreensédo dos assuntos tratados que respondam
numa melhoria da qualidade de vida das pessoas e dos niveis de preservacdo ambiental.

A.2 — De que maneira as causas do problema foram identificadas?

Conforme relatado em A.1 as perdas fisicas de &gua decorrentes das ligacGes clandestina, a
irregularidade das conexdes com a rede e as reclamacdes dos clientes regulares que acabavam sendo
prejudicados por falta de presséo na rede, serviram para identificar a precariedade do abastecimento, o
que resulta nos problemas apontados inicialmente. Através das reunides com o Comité da Qualidade e
com a Comissédo de Acompanhamento da Obras (CAO), foram levantados os dados abaixo:

dados demograficos e perfil da populagéo
indicadores de aguas nao faturadas por volume
dados de infra-estrutura e equipamentos sociais
indice de satisfacdo dos clientes
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indice de hidrometracao

indicadores de qualidade de vida

instituicbes que atuam com educacao socioambiental e mobilizacédo social
identificar as instituicdes religiosas e organizacdes que atuam na regiao

Nas palestras realizadas com as comunidades, também foi possivel identificar os principais problemas
apontados pelos moradores, tais como:

agua de ma qualidade

irregularidades nas rede de distribuicao

vazamentos nas ruas e ruelas oriundos das intervencdes junto a rede de abastecimento de agua
pouca pressao nos ramais individuais

situacdes de exclusao social

baixa autoestima dos moradores

B. A IDEIA
B.1 - De que forma a solucéo foi planejada, concebida, desenvolvida e verificada?

Apés a andlise dos cenarios, foi organizado um grupo multidisciplinar denominado Comissédo de
Acompanhamento das Obras (CAO) - composto por multiplicadores ambientais da OC e
representantes do poder publico. Foram realizadas visitas técnicas e reunides com as partes
interessadas onde foram mapeados os problemas existentes. Foi elaborado um cronograma de
reunides com agendamento das mesmas, assim como visitas técnicas a Estagdo de Tratamento de
Agua e Esgoto e visitagdo a casa modelo para melhor identificagdo das instalagdes hidraulicas. Nas
Estacdes de Tratamento de Agua e Esgoto, a comunidade foi recebida pelo técnico da ETA/ETE que
reforcou todas as informacgBes j& teorizadas anteriormente, referentes ao processo do tratamento,
contribuindo favoravelmente para a imagem da organizacdo. A verificagdo da préatica foi efetuada
através de pesquisa de satisfacdo e andlise dos indicadores. As acdes para atendimento das
demandas, fazem parte do Ciclo de Planejamento Estratégico da organizacgéo.

® Reunides com a Comissado de Acompanhamento das Obras (CAO)




o Visita a casa modelo

e \Visitaa ETA

Figuras 3 e 4: Reunides com a comunidade junto a OC para cadastro das novas ligacées




B.2 — Como funciona a préatica de gestao?

A préatica com foco no trabalho socioambiental pretende sensibilizar e esclarecer a populagédo das
areas invadidas, sobre a importancia do projeto para a sustentabilidade socioecondmica e do meio
ambiente, estimulando o envolvimento dos beneficidrios como agentes co-responsaveis pela
salubridade ambiental, entendida como um patriménio coletivo, que todos devem promover e proteger.
E um conjunto de atividades que informam e procuram sensibilizar as pessoas sobre a questdo
ambiental no contexto do saneamento, com foco na regularizacdo das ligacdes de agua em areas
invadidas. Visa também estabelecer conceitos e reforcar atitudes, principalmente no que diz respeito a
gualidade de vida dos participantes. Para atuacdo nas comunidades, o funcionamento da pratica foi

estruturado em etapas, apresentadas na tabela 1 que expde a acao e o objetivo de cada uma.

ACAO
Contato com a Secretaria da Habitacdo e de
Meio Ambiente
Formacao da Comissédo de Acompanhamento
de Obras (CAO)
Reunido com o Comité da Qualidade

Reunido com a Equipe de Educacéao
Ambiental
Reunides com o0s responsaveis pelas

estacOes de tratamento de agua e esgoto
Elaboracdo dos conteddos a serem
apresentados no “flip charp”

Capacitacao dos lideres comunitarios

Visita as Estacbes de Tratamento de Agua e
Esgoto

Visita a casa modelo

OBJETIVO
Apresentar o projeto de responsabilidade sécio-
ambiental
Elaborar agenda das palestras e visitas técnicas a
serem realizadas
Definir das acfes
Organizar palestras, material didatico e visitacdes

Agendar as visitas.

Melhorar a compreensdo do grupo, selecionar
temas principais

Difundir os conceitos aprendidos durante o curso.
Conhecer as etapas do tratamento da 4gua e do
esgoto

Conhecer e reconhecer as instalagdes hidraulicas

Tomando como principio que a Educacdo Ambiental € um processo participativo e que o cidaddo que
aprende assume o papel de sujeito transformador de seu meio social, a Equipe de Multiplicadores
Ambientais optou por encarar os desafios citados em A.1. Em parceria com a Secretaria de Habitacdo
do municipio, foi estruturado o Projeto Inclusdo Social pelo Projeto de Educacgdo: Saneamento Basico.
Comecamos fazendo o diagnostico da realidade, através do levantamento da é&rea, a fim de que
pudéssemos fazer visitas as comunidades com o intuito de identificar os principais problemas. Em
seqguida, foram identificados os lideres comunitarios e marcadas reunifes. Essas foram realizadas em
ambientes da comunidade (igrejas, terreiras...) onde podemos observar e discutir com a populagéo
sobre suas necessidades, a precariedade das instalagbes hidraulicas e elétricas, assim como a
condi¢bes de sub-moradias da populacéo.

A Prefeitura Municipal, através da Secretaria da Habitagdo, propds a regularizagdo da area invadida,
enquanto a organizacao entraria com a ampliacdo das redes de agua, a regularizacédo das ligacdes de
agua, oferecendo também aos moradores a TARIFA SOCIAL e palestras sobre os uso racional da
agua. A palestra inicia com uma apresentacdo da OC, sua area de atuagdo, procura saber das pessoas
qual a ideia que eles tém sobre os servicos prestados pela empresa, expde também sua misséo, visdo
e valores.

Foram utilizados recursos didaticos como o “flip charp”, cartilha Dona Tarta, folderes explicativos sobre
a limpeza e conservagdo da caixa de agua, explicagBes sobre o layout da conta de 4gua e como
interpreta-la e sobre o funcionamento adequado do hidrdmetro. Também foram realizadas visitas
técnicas as Estacbes de Tratamento de Agua e de Esgoto, assim como a casa modelo onde pode ser
percebido o desconhecimento das pessoas a respeito de assuntos que para todos, parecia senso
comum. Surpreendeu-nos o fato de alguns ndo saberem para que servia 0 vaso sanitario.

Essa atividade contribui para que a OC alcance seus objetivos estratégicos relacionados a
responsabilidade sécio-ambiental, conforme proposto no Planejamento Estratégico.




MAPA ESTRATEGICO )

OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2008/2011

2 - Garantir a

3 - Obter
FeCUrs0s para
investimentos

1 - Aprimorar 0s

conceitos de Governanga

Corporativa

ntabil
financaira

1Financeira

4 - Serreconhecida como empresa

5 deliza
clientes através de prestacao

5-Comunicarse
piiblica estadual de exceléncia com eficientemente o z
8 . i de servigos & do
responsabilidade sncm-a como e RS Gauime
‘ com qualidade

-
1
1
1
'
1
'
-
'
1
'
1
'
1
'
1
'
TSI Ty
|
1
1
1 T - Otimizar —1 —
1 processos visando o
: aumento da ﬂ—AmpHav_acnhenuva 10- Adequaro modelo de
| arrecadagio e a do abastecimento de gestdo empresarial ao
| reduco de custos dgua e do esgotamenta novo contexto do
|
i
|
i
|
i
|
i
&
i
|
i
|
i
I
i
|

1 Clientes-alvo

anitario saneamento
Lt 2y 8- Contribuir para a

preservagéo do meio
ambiente e dos

Processos intermos

o ©
oE
eo . ) 12 - Buscar o permanente
N g 11 - Fomentar aimplantacao de sistema desenvolvimento organizacional,
E N g;gf;éaﬂogaigédo nos modg\os tecnolagico e de recursos humanos
(S LPE 0 [FERE LTI fortalecendo a cultura do trabalho
2 & exceléncia nos processos orientado a resultados
=
=B oo oo oc oo ocoooooooooooo oo oo oo—cooooooooooooooooooococoo

As reunides semanais da Equipe de Multiplicadores Ambientais e as partes interessadas constituem-se
numa préatica que permite o constante acompanhamento e avaliacdo das atividades. Nas reunides do
Comité da Qualidade sdo avaliados os indicadores aferidos através do Sistema SAN (Sistema de
Analise do Negdcio) onde temos informacdes sobre consumo e pagamento de contas de 4gua — dentre
outras informacdes — que nos dédo condicdes de atuacdo, levando-se em conta a situacdo desses
nucleos de baixa renda, que é o principal objetivo desse trabalho.

#, COD046 - Nimero total de

no mes - | ias |
*#7COR217h - sem inagio de no més homénimo - | ias )
* COA218h - Economias com consumo medido na fzixa de zero a Sm3 no més homonimo - [ Economias }
#7COD048h - Nimero total de i no més homanimo - ( i

#,'HCBh - Histograma de consumo medido faixa baixa { zero a Sm3 / més ) més homénimo - % )
#'COA216 - Economias com consumo medido na faixa acima de 21 m2 no més - | Economias |
#COA216h - Economias com consumo medido na faixa zcima de 21 m3 no més homénimo - ( Economias |
#HCAh - Histograma de consumo medido faixa alta ( acima de 21 m3 / més ) més homonimo - 3 |

%, OPAD01 - Gtde reclam. / comunic problemas - ( Reclamagoes |

% COR001 - Otde ligagdes ativas de 3gua - | Ligagdes )

#COED01 - Qtde ligagdes ativas de esgoto - ( Ligagdes )

#0PADD4 - Qtde amostras anal. afer. qual. 3gus - [ Amostras |

#. OPA00S - Qtde 3mostras anal. afer. quzl. 3guz fors padrio - [ Amostras |

¥ OPADAT - Tempo execug3o dos servigos - | Horas |

#JOPAD1E - Qtde servigos executados - | Servigos Executados )

#70PAD13 - Consumo energiz elétrica sistemas 2gua - | Kwh )

#, OPED01 - Qtde total amostras analisadas com aferig3o padrées de langam. fora padrio - ( Amostras |
#OPE002 - Qtde amostras analisadas para aferig3o qualidade do esgoto langado - [ Amostras |
#RHD002 - Forga de trabalho ( Empregado |

#JRHDO0S - Quantidade de acidentes de trabalho - ( Acidente )

#;RHDO0S - Quantidade de h h i -(Horz )

#JLR - Lotagdo referéncia - ( Empregado |

#FC - Fator de corregio - ( % |

#JEFI001 - Indicador de aguas nio faturadas por volume - (% |

#.EFI00S - Razio Operacional ROP - [ % )

#JEFI017 - Eficiéncia da cobranga - (%)

#.EF1013 - indice de histograma de consumo faixa baixa HCE - ( Indice )

#JEFI020 - indice de histograma de consumo faixa zlta HCA - { indice )

#;'CMED02 - Indice de reclamagdes & de comunicagio de problemas - ( Reclamagdes / Ligagdes )

¥, CMED0S - Tempo médio de execugdo dos servigos - [ Horas / Servigos executados |

#7PAO00S - Consumo médio energ eletr sist abast 3gua - ( Kwhim3 2 100 mca )

#JPRP002 - Incidéncia das anilises de aferigio da qualidade da 3gua distribuida fora do padrio - (% |
#PRPO04 - Incidéncia das anilises de aferig3o dos padroes de langamento do esgotamento sanitario fora do padrio - ( % |
#PES005 - Indice frequéncia acidentes -  Acidente/1000000 hht )

#;'PES007 - Despesa com horas-extras - ( 3% )

#.'14eta EFI001 - Indicador de guas nio faturadas por volume - ( % )

#; Metz EFI005 - Razio operacional ROP - ( % |




B.3 — Como funciona a sistemética de avaliacdo e de melhoria da prética?

A OC utiliza-se da pratica de reunibes periddicas do Comité da Qualidade e da Comissédo de
Acompanhamento de Obras (CAQ) para o acompanhamento dos planos de acdes. Nessa oportunidade
sdo avaliados os resultados dessas acfes, os indicadores e as pesquisas de satisfacdo da
comunidade. Também sao obtidos depoimentos dos moradores que agora ja estdo com situacao
regularizada. Os agentes comerciais realizam visitas mensais nas areas regularizadas para fazer a
leitura dos hidrometros, aproveitam a ocasido para esclarecer duvidas da populacdo e recebem
também o reconhecimento e acolhimento da comunidade como resposta ao trabalho socioambiental
realizado, destacando a mudanca de cultura e de atitude para com a comunidade atendida. A area
comercial, através do sistema corporativo, monitora 0 aumento do cadastro de ligacdes de agua, assim
como a concessdao de tarifa social, evitando assim as ligacdes clandestinas. A Equipe de
Multiplicadores Ambiental, buscando sempre a melhoria continua de suas praticas, ampliou sua
participacdo em atividades de responsabilidade socioambientais. A aceitacdo do programa pelas
comunidades é verificada através do aumento de procura pelo projeto que se estende até nossos dias
e melhora a cada ano. Apés a realizacao do primeiro trabalho, outras areas invadidas, também foram
contempladas com a regularizacdo. O mais recente trabalho realizado foi num Quilombo, areas
reconhecidas como pertencentes aos descendentes de Zumbi dos Palmares. Nessa area, 0s
moradores ndo serdo retirados de suas terras, uma vez que agora possuem a escritura de posse, eles
serdo levados pela Prefeitura para uma casa de passagem enquanto as casas serao construidas no
préprio Quilombola. A tarifa social € o principal atrativo para a regularizagdo das areas, uma vez que
proporciona ao entdo cidadéo, excluido da sociedade, tornar-se um cidadé&o legalizado, tendo agora na
conta de 4gua, um comprovante de endereco que o possibilita identificar-se no comércio. A pratica esta
disseminada e cabe aqui ressaltar a mobilizacdo e valorizagdo da FT que a cada evento, agrega mais
colaboradores voluntarios simpatizantes da causa.

A salubridade ambiental € um patrimdénio coletivo, que todos devem promover e proteger. O
saneamento béasico adquire o significado de servigco publico, de atividade de responsabilidade do
Estado, no sentido de garantir que todos efetivamente tenham assegurado o seu direito social a
salubridade ambiental. O trabalho de responsabilidade socioambiental se constitui em uma ferramenta
fundamental para a sustentabilidade do projeto de implantagcdo dos servicos de saneamento, na
medida em que mobiliza os usuarios para o exercicio do controle social e de seu comprometimento
para o uso adequado dos servicos prestados. O envolvimento das pessoas e de grupos especificos
como liderancas, agentes comunitdrios de salde, educadores, gestores publicos e conselhos de
representacdo da sociedade, entre outros, é fator determinante para o sucesso das ac¢bes de
saneamento, pois promove a consolidacédo e a consisténcia dos investimentos. Nesse aspecto um dos
grandes desafios foi promover a mobilizacao social através da educagdo ambiental, fazendo com que
os atores envolvidos no processo participassem de uma reflexdo critica e desenvolvessem valores e
praticas rumo as mudancas culturais e sociais necessarias a constru¢do de sociedades sustentaveis. O
apoio a qualificacdo da gestdo e da participagdo da sociedade é fundamental para 0 sucesso no
planejamento e na execucao de politicas locais de saneamento béasico, na medida em que melhor
orientam a definicdo de estratégias e o controle social da prestacdo dos servicos publicos. Nesse
sentido, o projeto de responsabilidade socioambiental, na medida em que mobiliza os usuarios para o
exercicio do controle social (que inclui sua participacdo no planejamento e no acompanhamento do
projeto) e de seu comprometimento para 0 uso adequado dos servicos prestados, constitui um
instrumento que contribui para a qualificacdo do gasto publico em saneamento e a destinacdo eficiente
dos recursos, de forma a assegurar que sejam alocados e aplicados com eficacia e eficiéncia,
revertendo em beneficios diretos a populacdo, bem como a sustentabilidade dos servicos de
saneamento.

Reunido com a comunidade Quilombola Reunido com a Comunidade do MQ 1




C. OS RESULTADOS

C.1 - Apresentar um ou mais tipos de resultados relevantes com demonstracdo de
favorabilidade obtidos em decorréncia da implementagcdo da pratica, expressos
guantitativamente por meio de indicadores de nivel de desempenho e demonstracdo de
tendéncias.

IFn02 - Indicador de Aguas no Faturadas por Volume IFn15 - Indice de Evasio de Receitas
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C.2 — Quais sdo outros beneficios intangiveis decorrentes da pratica, baseados em fatos,
depoimento ou reconhecimentos?

Fortalecimento da parceria entre a organizacdo e o poder concedente.

Efetivacao das ligagcbes de agua por parte dos moradores.

Melhoria da infra-estrutura das moradias (habitabilidade).

Diminuicao dos impactos ambientais.

Utilizagéo correta dos gastos publicos.

Melhor eficiéncia na operacao e distribuicdo de agua.

Aumento de numero de funcionérios envolvidos com questdes ambientais.

Gestao no controle das intervencdes de rede de distribuicao.

Diminuicao dos indices de reclamacdes de falta de pressao na regiéo.

Aumento do indice de regularidade da distribuicéo.

Aumento no volume de agua disponibilizado.

Melhoria da satisfacédo do cliente para com os servicos prestados pela organizacao.
Melhoria da imagem da organizagao junto a opiniao publica.

Contribuicdo para o resgate da cidadania com a melhora de qualidade de vida e da
autoestima.

Contribuicdo para reducédo de perda fisica de agua

e O bairro onde foi desenvolvido o projeto hoje é reconhecido como TERRITORIO DA PAZ
(exemplos de reportagens locais)




Reportagens locais:

NOTiCIAS
Territério de Paz Guajuviras: sementes que
Noticias brotam
Foltos <
Videos < 12:40 - sexta-faira, 28 de janeiro de 2011
Audio @
“E 0 seguinte gurizada, vamos se
envelver, vamos pegar o microfone
4 SETEMBRO /2011 » e falar”.
DSTQQ 5 5 O comando era de Ricardo Oliveira,
1 2 2 que na manhd desta sexta-feira, 28,
4 5 B T B 910 orlentava seus aluncs da oficina de
11 412 13 14 15 18 17 radie comunitario para “irem a
16 19 20 21 22 23 24 campe” atras de boas histdrias,

durante o ato de prestacdo de contas
da gestdoc municipal, realizade no
bairre Guajuviras.

25 26 27 28 20 30

Em torno de Ricarde, académico de
Cléncias Soclals, um grupo de jovens
na falxa dos 15 anos aguardava as
Instrugbes para “Ir a campo™ atras
de boas histérias. Conforme ele, a
atuacdo dos jovens no Territdrio da
Paz envolve a divisde de eguipes em
duas frentes: agltader comunitario e
agltador cultural.

0 carater especlal do momento era o lancamento da Radlo Poste, uma das
Iniciativas resultantes do aprendizado em eguipe. “Estamos proplclando esses
contatos para eles, gracas a estrutura gue dispomos e ao corpo de educadores,
gue € multo bom™, explica, Ricardo, antes pedir licenca para dar as Instrugbes
finals sobre a producio de pauta a repdrter Talane Nunes, uma das repdérteres
cldadds formadas na Agéncla da Boa Moticla Guajuviras (ABNG).

Familias da Nancy e do Mq1 deverio se cadastrar para receber dgua
encanada

quarta-feira, 11 de novembro de 2009

A partir deste sébado, as familizs que moram na Vila Nancy Pansera e no Macro Quarteirio (MQ) 1, no baimo Guajuviras, receberio damente 10 agentes da Subprefeitura Nordeste para fazer o cadastramento
de ligagio de dpus nestes locais. Sio maiz de 3 mil pessoas beneficiadas com a parceria entre a Companhia Rio Crandense de Sameamento (Corsan) e 2 Prefeitura de Canoas. A estatal ji lisou o ramais centrais de
distribuido nas ruas e agora depende do cadastro para fazer 2 ligagdo de dgua para o imterior das residéncias. No mutirdo de sdbado e domingo, as familia serdo cadasiradas oficialmente. Para tanto, devem apresentar somente
a identidade e o CPF do chefe de familia para o cadastro que ccome entre as %h ¢ 18h. Os agentes, além de atualizar os dados, também irdo crientar a comumidade sobre uso racional e responsavel da dgua A previsdo,
segundo a Corsan, € de a populagio j4 disponha do servigo no inicie de dezembro.

De acordo com o gerente da Companhia em Canoas, César Magalhdes, a parceria possibilitaré levar 4zua potével as familias ¢ acabar com ligagdes imegulares. “Os chamados ‘zatod’ prejudicam o abastecimento &
assim feremos mais controle sobre o que é consumido, j4 que todas as casas teréo hidrfmetros”, destaca. Em reunio com o gerente na manhd desta quarta-feira, 11, o diretor do Departamento de Regulanizagio Fundidria da
Secretaria de Desenvolvimento Urbano e Habitagio, Reberto Decd, afima que este € o primeiro passo para uma fiufura titularidade das dreas. “Para uma possivel regularizagio, precisamos oferecer no minimo duas infraestruuras aes moradores. Com a ligacio da dgua,

JA temos um avanco em relado 2 iss0”, Tessalta.

O subprefeito da regido, Francisco da Mensagem, lembra que a ligacio de dgua trard wna qualidade de vida muito superior aos moradores. “As pessoas da regido tém dificuldades para tomar bazho ¢ cozinhar, por exemplo. Agua significa vida e dignidade a
estas pessoas”. A parceria estabelecida entre a Corsan e a prefeifura iniciou em agosto. O poder piblico entra com a disponibilidade de retroescavadeiras & a companhiz com a méo de obra e o material. Outras dreas que também recebem os caminhfes pipa e ndo estio

regularizadas estio em estudo para serem beneficiadas
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