 PNQS 2019

Preparacao para o ciclo 2019

56a. Reuniao CNQA
Rio de Janeiro
26/11/2018

Local: Rio Centro — RJ

~ CNGA



Agenda

Boas vindas e Apresentacoes
ntroducao — Coordenacao
Pesquisa

Destaques Cronograma

Destagues evolucao MEGSA
Evolucao PEOS
Evolucao IGS




PNQS categorias

Gest.Perdas 13

Gest. Comercial 20

v

AMEGSA

As Melhores em
Gestao no
Saneamento

NIVEIS
B, Il I IV

4,23,20,5,3

Ambiental 551 '

7

8 critérios
17 questdes

— = T

Concorrem ao Rubi

| Rubi - +, ++,...

3 resultados 54) ;

PEOS

8 critérios
26 questdes
5 resultados

: E'r,;n'.az"u_l 0s volu’me'é‘de 2018

ol P
@ s

Selo de Qualidade do i
Fornecedores de Insumos e
Prestadores de Servicos de |-

Saneamento Ambiental 9
)}

e Conad - T

NIVEIS

AA, B, |
4, 3,4
22 o

v




Destaque Cronograma — AMEGSA
SQFSA B,
(JCursos de Fevereiro-a Junho
JFolha de elegibilidade = Apresentar em Abril
JTaxa Inscricao — pagar em-Maio

JCaderno Candidatura (pdf) — Entregar
= em 14/6 NB NI
= em 15/7 NI, HI,IV
JVisitas as instalacoes — Comecar
= de 19/8 - 2/9 NvB NvI
= de 2/9—11/10 NvII, NvIl; NvIV
JJulgamento — 25/10

1Sem Bmk/Cerimonia —2-4/12




Destaque Cronograma — IGS PEOS

[JElegibilidade — Apresentar ate 28/06
[JTaxa de Inscricao — Pagar até 15/07

[JCases = Apresentar ate 30/08



Destaque Cronograma— SQFSA Iniciacao
A confirmar

[JAuto avaliacao ate Julho
OVisita ate Agosto
[Julgamento 25/10

1Sem Bmk/Cerimonia =2-4/12




Regulamento

OPEOS
Cases de Perdas e Esgotamento Sanitario

ORG sera publicado do Critério 1 ao 7, com versao
de publicacao, se desejar ocultar algo
» Resultados de indicadores PNQS, serao
Incluidos no sistema GRMD web e exibidos

com filtros, com médias e bmks, sem
Identificacao da candidata

AGRMD em revisao
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PNQE 2019

Critérios de Avaliacao
MEGSA

Modelo de Exceléncia em Gestdo do Saneamento
Ambiental

Niveis
Nival Bdsica 128ponios  Crlidrios “Prinalros Pansos para s Becdtnels”
NIVa1 1,250 pantns Crtriras mCompromissd 2om 3 Ewaimels”
NI 1500 pones  Grierios “Rumo 3 Exodeneiz”
NIval 750 pontos  Crliitos “Avangas para s Beoddnek”

NV IV, 1000 oSS Crtserias o Exodensiz

e sategana -

0.8 Drart

Documentos

PNQS 2018

GRMD

Guia de Referénciapar 2019

Vs Drat

ielo de Qualidade do Fornecedor dz Prestagdo de Servigos de

esempenho

Hansamenio Ameniar

PNQS 2019

Prémio Nacional de Qualidade em Saneamento
Guia
Regulamento
Categorias

As Malhores em Gestdo no Sanesment Ambientl

Inovagio da Gestdo em Saneamento (1GS)

Eficiénciz Operacional no Saneamenrto (PEOS)

Saneamento Ambiental (SQF5A)

v 0.0 Drat]

PNQS 2019

Critérios de Avaliagao
IGS

Inovagdo da Gestio em Saneamento Ambiental

Utiizado na FNGE e

V052 rat

PNQS 2019

Critérios de Avaliagédo
PEOS

Prémio da Eficiéncia O) em

UHNZ853 72 F19G2 Na Saiagana SE8:nes ODTAZIONNI S 1anELMETED AMERSTLF

vesDn

PNQS 2019

Critérios de Avaliacao
SQFSA

Selo de Qualidade do Fornecedor da Prestagio de
Servicos de Saneamento Ambienta




Componentes MEGSA

Modelo de Excelenma em Gestao do Saneamento Amblental

' Fundamentos -

1.PENSAMENTO SISTEMICO

2.SANEAMENTO AMBIENTAL
INTEGRADO

3.COMPROMISSO COM AS PARTES
INTERESSADAS

4 APRENDIZADO ORGANIZACIONAL E : A :

INOVAGAO vl 2 CHte oS- /@
5 ADAPTABILIDADE S N
6.LIDERANGA TRANSFORMADORA

7.DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL I—_ : :
8.0RIENTACAO POR PROCESSOS T 2 | ~GRMD

9.GERACAO DE VALOR

01,,

5
"ajpba,," 0_) a vtv%?




Critérios MEGSA

Principais Novidades

[ Estudo Baldrige Excelence Framework 2017-2018

Perfil simplificado

® P1 Ambiente Organizacional. com VMV e Principais Clientes e PIs e redes
(quadros)

Midia social = lideranca, relacionamento Clientes, Comunicacao ET
Atuacao da direcao no engajamento e relacionamento

Foco no cliente enfatizado

Riscos inteligentes

Avaliacao da Administracéo. (direcao e conselheiros)

[ Missao 2018 California

Saneamento ambiental integrado e universalizagao inseridos ' nas
estratégias

Foco no cliente

O Transformacoes da sociedade
= Tecnologia digital
= Transformacao digital

Ambiente detrabalho e autodesenvolvimento <



Compromisso com partes interessadas

Estabelecimento de © pactos - com ' as  partes
Interessadas ‘e - suas - inter-relacoes com’ . as
estratégias e processos, mantendo o . foco no
cliente, numa perspectiva de curto e longo prazos.



Transformacao digital

Processo de- incorporacao’ de tecnologias - digitais
no. modelo. de  negocio e nas  operacdoes da
organizacao. A transformacao digital muda para
melhor e ‘agiliza substancialmente ‘as. interacoes
digitais classicas e ‘a criacao de valor para as
partes interessadas, alterando a organizacao como
um todo.



Tecnologia digital

Composta - por. - tecnologia ~ de. informacao - e
comunicacao * movel, - *computacao .em -nuvem;
Internet das coisas, processamento de grandes
volumes de dados (big data), inteligencia artificial e
outras, bem- como -a integracao ' entre eélas,
proporcionando 0 reconhecimento de ‘padroes, a
tomada de decisao automatica, a robotizacao e a
automatizacao de tarefas.



Risco inteligente

Forca impulsora cujo-ganho provavel em
aproveita-la‘€ maior que o dano ou perda provavel
em nao aproveita-la. Correr riscos inteligentes
requer. tolerancia a falha e a consciéncia de gue a
Inovagao nao se-alcanca somente com iniciativas
de sucesso certo.-As organizacoes devem investir
em sucessos potencials sabendo que alguns vao
falhar. O grau de risco que € inteligente correr
varia'com o ritmo e nivel da forca impulsora ou

restritiva:



Critérios IGS

[(AEm Revisao, previsto'para-dezembro 2018



Obrigado!

O CNQA agradece sua participacao
a'gqualguer tempo.



