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Introducé&o aos Critérios de
Avaliacdo PGA

A categoria PGA — Prémio da Gestéo de Ativos no
Saneamento Ambiental — do PNQS ¢é destinada
aos operadores completos do setor de
saneamento ambiental ou suas unidades
autdbnomas, sediados em territério nacional, que
operam servicos nos municipios, por concesséo
externa ou delegacdo interna da prefeitura em:
Abastecimento de agua, Esgotamento sanitario,
Manejo de &guas pluviais, Manejo de residuos
sélidos urbanos e Manejo de efluentes industriais.

Os Critérios de Avaliacdo PGA, séo utilizados para
orientar o preparo de Cases que descrevem
Programas exemplares de aumento de gestédo de
ativos de infraestrutura operacional dessas
organizacbes e para avaliacdo deles pelos
avaliadores especialistas e juizes do PNQS.

O documento “Regulamento PNQS 2022”

descreve todas as regras de participacdo nessa

categoria abrangendo:

e Cronograma e valores de inscricdo e de cursos
obrigatérios

Regras e consulta de elegibilidade do Case
Preparo e submissdo do Case elegivel

Apresentacdo publica dos selecionados

Julgamento e tipos de reconhecimento dos
melhores trabalhos

O PGA busca programas de gestédo de ativos de
infraestrutura operacional exitosos, que foram
implantados ou aprimorados, conferindo-lhes novo
patamar de desempenho ao longo dos ultimos
trés anos encerrados, que tenham sido bem
planejados e implantados, que incorporem bons
exemplos ou aspectos de originalidade e que
demonstrem ter trazido resultados relevantes
mensuraveis.

Por “Programa” entende-se também um plano,
iniciativa, sistematica, pratica, processo, atividade,
projeto ou similar, que envolve etapas organizadas
e acOes coordenadas.

Os “Critérios de Avaliagao MEGSA ESG”, utilizado
em outras categorias do PNQS, contém um
Glossario com termos que podem facilitar a
compreensdao dos critérios de avaliacao do PGA.

A “Ficha de Elegibilidade do Case”, a ser
submetida ao CNQA antes do envio do trabalho,
solicitara informacdes preliminares sobre o Case,
para avaliacdo da sua elegibilidade.

O sistema de reconhecimento do PNQS, por meio
de suas diversas categorias, incluindo o PGA, tem
por objetivo captar exemplos de boa gestdo para
disseminacdo no setor, apresenta-las no
Seminario de Benchmarking anual e publicar
trabalhos com as mais altas pontua¢des no site do
PNQS. Cases reconhecidos em anos anteriores
estao la disponiveis.
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Dessa forma, utiliza-se o recurso motivacional da
busca do reconhecimento pelas organizacdes
candidatas para poder captar, reconhecer e
disseminar experiéncias bem-sucedidas em
gestdo no setor de saneamento ambiental.

Os Critérios de Avaliacdo PGA também podem ser
utilizados como lista de autoverificacdo para se
avaliar a completeza ou para descrever programas
de busca da eficiéncia operacional em fase de
planejamento. Contudo, esses cases sO serdo
elegiveis depois de implantados.

Temas da categoria PGA neste ciclo

O programa a ser inscrito como Case PGA 2022
deve ser enquadrado em um dos temas abaixo:

e Plantas e redes

Implementacdo de programas metodoldgicos que
propiciaram melhoria de desempenho
(performance, custos, riscos) dos ativos de
infraestrutura operacional em plantas ou parques
de producdo, transformacéo ou destinagdo ou em
redes de aducdo, distribuicdo, esgotamento
sanitario ou pluvial ou transporte de residuos.

e Outras instalacGes

Implementacdo de programas metodol6gicos que
propiciaram melhoria de desempenho
(performance, custos, riscos) dos ativos de
infraestrutura  operacional em instalacdes
operacionais diferentes do tema acima.

Nao sao aceitos no PGA

e Cases relacionados a categoria PEOS dos
grupos Eficiéncia Energética ou Perdas ou a
categoria IGS — Adaptacéo Digital ou Gestéo
Avancada néo relacionados a gestdo de ativos
de infraestrutura operacional.

e Cases que descrevem solugbes técnicas em si,
como ferramentas, instrumentos, aparelhos,
hardwares, softwares, aplicativos ou sistemas
afins, a menos que integrem um plano, iniciativa,
sistemética, pratica, processo, atividade ou
similar de gerenciamento amplo, que € o objeto
da descri¢édo do Case.

Componentes dos Critérios de
Avaliacdo PGA

1. Formulario PGA 2022 e avaliacao

da Descricdo do Case

O autor descreve seu Case, declarado elegivel
pelo CNQA, nesse Formulario baixado do site do
PNQS.

O questionério inicia solicitando informagdes nos
Quadros “A) Informacdes sobre o Case”, “B) Perfil
da Organizagao” e “C. Perfil Complementar” com
campos autoexplicativos. Essas informacdes
contextualizam o Programa apresentado.



Depois, no quadro “D) Critérios PGA”, um
questionario apresenta as “Questdes” que
solicitam informacdes especificas, agrupadas por
Critério, cada um com um peso e alinhados aos 8
Critérios do MEGSA.

Essas questBes exploram caracteristicas de um
Programa exemplar, & luz dos Critérios de
Avaliacdo MEGSA, buscando evidéncias de
exceléncia em gestdo de ativos de infraestrutura
operacional.

O preenchimento do Formulario PGA deve
observar as regras de formatacéo em seu inicio.

Avaliagcao da Descri¢cédo do Case

O Sistema de Pontuacdo da Descricdo do Case
consta do Formulario. As escalas de graus de
atendimento das respostas as solicitacdes de
informacdes — uma aplicavel as questdes dos
Critérios de 1 a 7 e outra aplicavel ao Critério 8 —
sao utilizadas pelo avaliador especialista do PGA
para definir a nota de cada questao.

A nota de um Critério é calculada com base na
média dos percentuais correspondentes as notas
obtidas em cada questdo, correspondentes aos
graus atribuidos pelo avaliador.

A nota final da Descricdo do Case é ponderada
pelos pesos de cada Critério aplicados as médias
de cada um. Essa nota tera peso 90% nha nota
Global do Case.
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2. “Quadro de Notas de apresentacdao
PGA 2022”

O sistema de avaliagdo da apresentacdo publica
do Case no Seminario de Benchmarking do PNQS
funciona com a atribuicao de notas, pelos juizes, a
aspectos especificos avaliados. Esses aspectos e
respectivas notas possiveis, bem como o
mecanismo de célculo da nota final da
Apresentacdo publica do Case constam do
“Quadro de Notas da Apresentacao PGA 2022”,
neste documento.

O CNQA informard aos autores, a data, periodo e
duracéo da apresentacdo a ser feita no Seminério
de Benchmarking do PNQS, por ocasido da
selegdo dos Cases classificados para
apresentagéo, conforme o Regulamento.

Nota Global do Case

Para o calculo da nota Global do Case, a nota final
da Descri¢do do Case, com peso 90%, é somada
a nota final da Apresentagéo Publica, que estara
em pontos percentuais, sendo no maximo de
10p.p.

A nota global sera utilizada pelos juizes para
determinar os Finalistas e Vencedores da
categoria.
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Quadro de Notas PGA 2022

Avaliacdo da Apresentacao publica do Case

A “Nota possivel” que é atribuida por um juiz a cada Aspecto da apresentagéo, observando o Quadro abaixo,
corresponde a uma quantidade de “Pontos Ganhos” no Aspecto. O total de pontos ganhos em todos os
Aspectos é dividido pelo numero de juizes que avaliam, a fim de determinar a pontuacdo média da
apresentacao.

A nota Final da Apresentacdo sera a pontuacdo média acima, descontando os pontos referentes a
penalidades por atraso, previstas no Aspecto especial Pontualidade descrito mais abaixo.

Bt Pontos
Aspecto Notas possiveis
ganhos
0 - Nao houve apresentacgdo do Case 0
1 - Apresentagao confusa, ndo permitindo o entendimento do Case 0,5
1.0bjetividade e 5 - Apresentacdo relativamente clara e didatica do Case, com demonstracdo de 10
clareza novidade(s) pontual(ais) no Programa.
Méxi 7 - Apresentacdo clara e didatica do Case, com destaque para solugdo(des) inovadora(s) 2,0
aximo trazida(s) pela aplicagdo do Programa.
3 pontos
10 - Apresentagdo muito clara e didatica do Case, com explicagdo da(s) solugdo(des) 3,0
inovadora(s) trazida(s) pela aplicacdo do Programa e seus beneficios para as partes
interessadas.
0 - N3o foi possivel entender o problema/oportunidade, como foi concebido o 0
Programa, sua relagdo com a estratégia da organizagao, seu funcionamento de forma
geral, sua abrangéncia e replicabilidade no setor
1 - Entendimento parcial do problema/oportunidade, da concepgdo do Programa, sua 0,5
relagdo com a estratégia da organizagdo, seu funcionamento de forma geral, sua
abrangéncia e replicabilidade no setor
2. Enfoque e ) - N - 10
replicabilidade 5 - Entendimento do problema/oportunidade, da concepgdo do Programa, sua relagédo ,
com a estratégia da organizagdo, porém nao deixa claro seu funcionamento de forma
Méximo geral, sua abrangéncia e replicabilidade no setor
3 pontos 7 - Entendimento do problema/oportunidade, como foi concebido o Programa, sua 2,0
relagdo com a estratégia da organizagdo, seu funcionamento de forma geral, sua
abrangéncia e replicabilidade no setor
10 - Entendimento do problema/oportunidade, da concepgdo do Programa, sua relagdo 3,0
com a estratégia da organizagdo, seu funcionamento de forma geral, sua abrangéncia e
replicabilidade no setor e demonstra o uso de informagdes externas para concepg¢do da
pratica.
0 - O Case apresentado ndo demonstra resultados de qualquer tipo. 0
1 - O Case apresentado demonstra resultado indireto do Programa. 1
3. Demonstragdo de 5 - O Case apresentado demonstra resultado indireto do Programa e impacto positivo 15
Resultados para alguma parte interessada.
L. 7 - O Case apresentado demonstra resultado direto do Programa associado a parte 3
Maximo .
interessada.
4 pontos
10 - O Case apresentado demonstra resultado direto do Programa associado a parte 4
interessada e competitividade da Organizagdo por conta do Programa em algum
resultado.

Aspecto especial Pontualidade

O aspecto Pontualidade sera controlado por profissional do CNQA, a fim de garantir os mesmos critérios de avaliagdo para todos
os autores.

Para melhor controle do apresentador, quando o tempo de apresentagdo chegar em nove (9) minutos, o representante da
Comissdo falara “nove” ao microfone sem interromper o apresentador e este tera um (1) minuto para terminar sua apresentagao.
A cada 30 segundos de atraso, recebera uma penalidade de 0,25 ponto. A cada 2 minutos de atraso perde-se 1 ponto da
apresentagao.
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Exemplo
Nota Nota Nota
Aspecto Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3 Pontos Ganhos
1 Objetividade e clareza 7 7 10 2,0+2,043,0
2 Enfoque e replicabilidade 5 5 7 1,0+1,0+2,0
3 Demonstragao de Resultados 5 7 5 1,5+3+1,5
Pontuagdo média da apresentagdo 17/3=5,67
Penalidades de pontualidade (1'15") -0,5
Nota final da Apresentagao 5,17
00O
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