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Orientagdes Uteis param o benchmarking, a serem incluidas em sua
apresentagao:

Informacdes sobre area de abrangéncia do Programa — ligacdes, extensao
etc.

Macro-a¢des e investimentos em valor ou HH (homens-hora)

Tecnologias

Equipe envolvida

Treinamentos

Mudancas Culturais necessarias

Resultados quantitativos.

Os Juizes selecionardo os Cases Finalistas e Vencedores entre os
apresentados.

Formatagao
A apresentacao sera livre seguindo alguns cuidados:

Utilizar versao do office 2010 (minimo);

Utilizar fonte e tamanho tipo “padrdo apresentacdo” (Arial ou Times New
Roman / Tam.: 36 a 38);

Utilizar um quantitativo de slides condizente com com tempo de
apresentacao de 15min;

Utilizar PenDrive para gravar a apresentacao (lembrando testa-la
antecipadamente).

Apresentacao

Cuidados do Apresentador Oficial:

Verificar a ordem e divulgacao das salas de apresentacao, que estarao
disponiveis junto ao cronograma até o dia 22.11.19;

Chegar ao local do Seminario com 1h de antecedéncia a sua apresentacao,
para realizar seu credenciamento;

Entregar o Pen drive, ao operador de mesa de sua respectiva sala, com
20min de antecedéncia a sua apresentacao.

Avaliagbes
Consideracdes finais de cada case:

O CNQA encaminhara ao responsavel pelo case um e-mail com as notas de
avaliacdo de cada um, conforme os critérios avaliados, até o dia 20.12.2019.
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