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Introducé&o aos Critérios de
Avaliacao IGS

A categoria IGS - Inovacdo da Gestdo em
Saneamento Ambiental — do PNQS é destinada
aos operadores completos do setor de
saneamento ambiental ou suas unidades
autbnomas ou de apoio internas, sediados em
territério nacional, que operam servicos nos
municipios, por concessdo externa ou delegacao
interna da prefeitura em: Abastecimento de agua,
Esgotamento sanitario, Manejo de aguas pluviais,
Manejo de residuos sélidos urbanos e Manejo de
efluentes industriais.

Os Critérios de Avaliagdo IGS, séo utilizados para
orientar o preparo de Cases que descrevem
praticas de gestdo exemplares dessas
organizacbes e para avaliacdo delas pelos
avaliadores especialistas e juizes do PNQS.

O documento “Guia do PNQS Regulamento 2021”

descreve todas as regras de participacdo nessa

categoria abrangendo:

e Cronograma e valores de inscri¢céo e de cursos
facultativos

Regras e consulta de elegibilidade do Case
Preparo e submisséo do Case elegivel

Apresentacao publica dos selecionados

Julgamento e tipos de reconhecimento dos
melhores trabalhos

O IGS busca préaticas de gestdo que foram
implantadas ou aprimoradas, conferindo-lhes
algum carater inovador, ao longo dos ultimos trés
anos encerrados, que tenham sido bem
planejadas e implantadas, que incorporem bons
exemplos ou aspectos de originalidade e que
demonstrem ter trazido resultados relevantes
mensuraveis.

Por “préatica de gestdo” entende-se também uma
sistemética, processo, programa ou acgdo
gerencial.

Os “Critérios de Avaliagdo MEGSA 2021”, utilizado
em outras categorias do PNQS, contém um
Glossario com termos que podem facilitar a
compreensdao dos critérios de avaliagcao do IGS.

A “Ficha de Elegibilidade do Case”, a ser
submetida ao CNQA antes do envio do trabalho,
solicitara a relagdo da pratica de gestdo associada
ao Case com um Ou mais processos gerenciais
exigidos nos Critérios MEGSA - Modelo de

! A tecnologia digital é composta por tecnologia de informagéo
e comunicagdo moével e suas potencialidades, computagdo em
nuvem, internet das coisas, analise de grandes volumes de

dados (big data), inteligéncia artificial, reconhecimento facial e
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Exceléncia em Gestao do Saneamento Ambiental
— em qualquer Nivel.

O sistema de reconhecimento do PNQS, por meio
de suas diversas categorias, incluindo o IGS, tem
por objetivo captar praticas de gestao exemplares
para disseminacdo no setor, apresenta-las no
Seminario de Benchmarking anual e publicar os
trabalhos com as mais altas pontuacdes no site do
PNQS. Cases reconhecidos em anos anteriores
estdo la disponiveis.

Dessa forma, utiliza-se o recurso motivacional da
busca do reconhecimento pelas organizacdes
candidatas para poder captar, reconhecer e
disseminar experiéncias bem-sucedidas em
gestdo no setor de saneamento ambiental.

Temas da Categoria neste ciclo

A pratica de gestdo a ser inscrita no Case IGS
2021 deve ser enquadrada em um dos temas
abaixo:

* Transformacdo Digital

Préatica gerencial apoiada por tecnologia digital
emergente que tenha transformado o modelo de
negdcio ou melhorado a gestédo da organizacao
e que ja tenha demonstrado resultado relevante
ap6s sua implantagdo. A transformacao digital
muda para melhor e agiliza substancialmente as
interacdes digitais classicas com usuéarios dos
processos e entre eles, criando valor para as
partes interessadas.

ou

Gestédo Avancada

Outras praticas gerenciais exemplares, que nédo
se enquadram na categoria PEOS e PGA e nem
no Tema acima, e que ja tenham demonstrado
resultados relevantes apds a implantagéo.

Nao sao aceitos no IGS

¢ Cases que descrevem solugBes técnicas em si
como ferramentas, instrumentos, aparelhos,
hardwares, softwares, aplicativos ou sistemas
afins, a menos que integrem uma sistematica,
processo, programa ou acgao gerencial, que é o
objeto da descricdo do Case.

e Cases vencedores em anos anteriores ndo sao
aceitos nos ciclos posteriores. Isto significa que,
ndo tendo caducado, qualquer outro pode ser
atualizado e reapresentado, observando os
temas aceitos neste ciclo.

outras, bem como a integragao entre elas, proporcionando
construcdo de redes, reconhecimento de padrdes, tomada de
decisdo automatica, robotizacéo, automatizagdo de tarefas,
georreferenciamento, sensoriamento e outras vantagens.
(Fonte: MEGSA)



Componentes dos Critérios de
Avaliacao IGS

1. Questionario do “Formulario IGS
2021”7

O autor descreve seu Case, declarado elegivel
pelo CNQA, nesse Formulério baixado do site do
PNQS.

O questionario inicia solicitando os Quadros
‘Resumo do Case” e “Informagbes da
Organizagdo” com campos autoexplicativos.

Depois, 0 questionario apresenta as Questdes
sobre a pratica de gestdo, acompanhadas de
explicagBes sobre o que descrever, agrupadas em
Quadros A, B e C. Cada Questéo indica os fatores
que serdo avaliados na resposta, com espaco para
descrever a resposta a cada “Fator”.

Cada Quadro indica seu peso no calculo da nota
final do Case descrito, que valera 90% da nota
geral do case.

A — Oportunidade (peso 15)
B - Ideia (peso 50)
C - Resultados (peso 35)

Existem sete Questdes de avaliacdo distribuidas
nos trés Quadros. Cada Questdo é avaliada em
alguns fatores. S&o 19 fatores no total.

Essas questdes e fatores exploram as
caracteristicas de uma pratica exemplar,
inspiradas nos Critérios de Avaliagdo MEGSA,
buscando elementos classicos da exceléncia em
gestdo: planejamento, padronizacdo, inovagao,
proatividade, agilidade, controle, aprendizado,
cooperacdo, integragcdo acompanhados da
demonstracdo de resultados diretos e indiretos
para as partes interessadas envolvidas.

O preenchimento do Formulario IGS deve
observar as regras de formatacéo em seu inicio.
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2. O Sistema de Pontuacao “Quadro
de Notas IGS 2021”

O sistema funciona com a atribuicdo de notas, pelo
especialista, conforme avalia o Case descrito, a
cada fator respondido, e depois, pelos juizes, a
cada aspecto avaliado da apresentacao publica do
Case, no Seminario de Benchmarking do PNQS.

O CNQA informara aos autores a data, periodo e
duracéo da apresentacao a ser feita no Seminario
de Benchmarking do PNQS, por ocasido da
selecdo dos Cases classificados para
apresentacao, conforme o Regulamento.

Estes fatores e aspectos, bem como mecanismo
de calculo da nota final da Descri¢cdo do Case e da
Apresentacao publica do Case, estéo indicados no
“Quadro de Notas IGS 2021”, neste documento.

Cada nota atribuida a um fator ou aspecto, esta
associada a um conceito ou grau de atendimento
a afirmacoes.

Para o célculo da nota global do Case, a nota final
da Descricdo do Case, com peso 90%, é somada
a nota final da Apresentacgdo publica, que estara
em pontos percentuais, sendo no maximo de
10p.p. A nota global sera utilizada pelos juizes
para determinar os Finalistas e Vencedores da
categoria.

000
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Quadro de Notas IGS 2021

Avaliacao da Descricéao do Case

Na avaliagdo da Descrigdo do Case, 0 especialista atribuira uma nota entre zero e dez, conforme o Quadro
a sequir, a cada fator respondido, conforme as informacdes apresentadas e sua consisténcia com o que foi
solicitado nos quadros de Questdes A, B e C do Case (o total de pontos da avaliagdo da Descricao € 100 e
tera peso 90% da Nota Global do Case).

A nota de cada Quadro de Questdes é calculada pela média aritmética das notas dos fatores de cada
Questao.

A nota final da Descri¢éo do Case corresponde a média ponderada das médias de cada Quadro de Questdes
(A, B e C) pelos respectivos pesos.

Consultar o Formulario IGS para ver enunciado completo das questdes.

A. OPORTUNIDADE (peso 15)

A.1 Qual foi a oportunidade (insight, problema, dificuldade, desafio) tratada pela pratica de gestao implementada?

0 Né&o foi descrita a origem da oportunidade

i 1 A descricdo ndo permite avaliar a origem da oportunidade
A.1.1 Origem em

sistematica de
andlise/avaliacéo ou
de inducgéo de
inovacdes

4 Oportunidade foi identificada em iniciativa isolada

7 Oportunidade foi identificada em iniciativa em sisteméatica de andlise/avaliagao baseada em fatos
ou de estimulos a inovagao, da area

10 Oportunidade identificada em sisteméatica de analise/avaliagdo baseada em fatos ou de
estimulos a inovacéo, da organizacéo

A.1.2 Relevancia da
oportunidade para a
organizagdo

0 Oportunidade irrelevante para a organizacao, ou relevancia néo evidenciada
1 A explicac@o ndo permite avaliar o grau de relevancia

4 Oportunidade pouco relevante para a o éxito da organiza¢do ou néo evidenciada com base em
resultados medidos ou avaliagao de potencial de ganhos

7 Oportunidade razoavelmente relevante para a o éxito da organizagdo, evidenciada com base em
resultados medidos ou avaliagao de potencial de ganhos

10 Oportunidade muito relevante para o éxito da organizagado, evidenciada com base em
resultados medidos ou avaliacdo de potencial de ganhos

A.1.3 Relevancia da

oportunidade para as
organizag6es do setor

0 Problema irrelevante para o setor, ou relevancia ndo evidenciada
1 A explicagcdo ndo permite avaliar o grau de relevancia para o setor

4 Oportunidade pouco relevante para o setor ou ndo evidenciada com fatos constatados em fontes
conhecidas

7 Oportunidade razoavelmente relevante para o setor, evidenciada com fatos constatados em
fontes conhecidas

10 Oportunidade muito relevante para o setor, evidenciada com fatos constatados em fontes
conhecidas

B. IDEIA (peso 50)

B.1 De que forma a pratica de gestdo foi planejada ou concebida para superar os obstaculos identificados?

Fator

Notas possiveis

B.1.1 Planejamento e
gerenciamento de
projeto

0 N&o foi mencionado o planejamento da pratica ou o gerenciamento do projeto
1 A descrigdo ndo permite avaliar o planejamento da solu¢do ou o gerenciamento do projeto
4 Planejamento e gerenciamento pouco estruturados (lista de etapas e responsaveis)

7 Planejamento e gerenciamento razoavelmente estruturados (lista de etapas, responsaveis e
cronograma). Os principais obstaculos foram identificados.

10 Planejamento e gerenciamento bem estruturados (lista de etapas, responsaveis, cronograma,
orgcamento e avaliacéo de status de projeto). Os principais obstaculos foram identificados.




PNQS 2021 - Critérios de Avaliagéo IGS

B.1.2 Sistemética de
trabalho em projeto

0 N&o foi mencionada a sistematica de trabalho

1 A descricdo ndo permite avaliar a sistematica de trabalho

4 Sistematica de trabalho com poucos elementos estruturadores
7 Sistematica de trabalho com varios elementos estruturadores

10 Sistemética de trabalho bem estruturada (forma de trabalho da equipe, responsabilidades,
sistema de comunicacao etc.)

B.1.3 Uso de
informacdes de outras
fontes de referéncia

0 Nao foi mencionado o uso de informacdes de outras fontes de referéncia
1 A descrigdo ndo permite evidenciar o uso de informag¢fes de outras fontes de referéncia

4 Evidenciado o uso de informagdes de outras fontes de referéncia, sobre processos gerenciais e
licbes aprendidas

7 Evidenciado o uso de informag6es de outras fontes de referéncia, sobre processos gerenciais, e
licbes aprendidas

10 Evidenciado o uso de informacdes de outras fontes de referéncia, sobre processos gerenciais,
seus resultados e licdes aprendidas, usando métodos disseminados na organizacéo

B.2 Como funciona a prética de gestao?

Fator

Notas possiveis

B.2.1 Enfoque
sistematico e com
padrées gerenciais
claros

0 Nao foi apresentado o funcionamento da pratica de gestéo
1 A descri¢do néo permite entender o funcionamento da prética de gestéo

4 A pratica de gestao é sistematica, mas ndo possui padrdes gerenciais que assegurem sua
repetitividade e controle. O Resumo do Case sumariza o funcionamento da pratica e, quando
aplicavel, mostra alguma melhoria apés candidatura anterior deste mesmo Case

7 A pratica de gestéo é sistematica, com alguns padrdes gerenciais estabelecidos para assegurar
sua repetitividade e controle, mas nao suficientes. O Resumo do Case sumariza o
funcionamento da préatica e, quando aplicavel, mostra alguma melhoria apés candidatura
anterior deste mesmo Case

10 A prética de gestao é sistematica, com padrdes gerenciais suficientes para assegurar sua
repetitividade e controle. O Resumo do Case sumariza o funcionamento da pratica e, quando
aplicavel, mostra alguma melhoria ap6s candidatura anterior deste mesmo Case

B.2.2 Enfoque original
ou inusitado

0 A pratica nao incorpora aspecto de originalidade nem parece inusitada
1 A descrigcdo ndo permite determinar claramente aspectos de originalidade e seus beneficios.

4 A pratica incorpora pelo menos um aspecto de originalidade que representa uma novidade em
pratica de gestao ja existente, com seus beneficios evidentes

7 A prética incorpora mais de um aspecto de originalidade que representam novidades em pratica
de gestdo existente, com seus beneficios evidentes. O Resumo do Case sumariza o aspecto
inovador da pratica

10 A pratica incorpora caracteristica de originalidade que representa ruptura radical na forma de
gerir, com seus beneficios evidentes. O Resumo do Case sumariza o aspecto inovador da préatica

B.2.3 Enfoque inédito

0 A prética ndo apresenta ineditismo de qualquer nivel.
1 A descrigdo ndo permite determinar claramente se o enfoque é de fato inédito.

4 Foi justificado que se trata de enfoque inédito, na organizacéo candidata ou sua controladora,
evidenciando-se que se trata uma inovagao, com resultados comprovados em “C” pela mudanca
de patamar de desempenho

7 Foi justificado que se trata de enfoque inédito no setor ou no mercado, no Pais, evidenciando-se
gue se trata uma inovagao, com resultados comprovados em “C” pela mudanga de patamar de
desempenho

10 Foi justificado que se trata de enfoque inédito no setor ou no mercado, a nivel mundial,
evidenciando-se que se trata uma inovagao, com resultados comprovados em “C” pela mudanca
de patamar de desempenho

B.2.4 Enfoque
proativo, estimulando
a prevencao

0 Nao foram apresentadas caracteristicas de prevengdo de problemas

1 A descrigdo ndo permite entender os mecanismos de prevengao de problemas
4 Ha caracteristicas minimas de prevencao de problemas, mas insuficientes

7 Ha caracteristicas de prevencao de alguns problemas, mas insuficientes

10 Ha caracteristicas suficientes para prevenir principais problemas




B.2.5 Enfoque agil,
estimulando a
resposta rapida

0 Nao foram descritas caracteristicas que proporcionam agilidade para resposta ou na adaptacéo
a novas demandas

1 A descricdo ndo permite entender as caracteristicas que proporcionam agilidade para resposta
ou na adaptacdo a novas demandas

4 Falta caracteristica importante que proporciona agilidade para resposta ou na adaptacéo a novas
demandas

7 Ha apenas uma caracteristica importante que proporciona agilidade para resposta ou na
adaptacao a novas demandas

10 Ha caracteristicas importantes que proporcionam agilidade para resposta ou na adaptacéo a
novas demandas

B.2.6 Aplicagado é
abrangente
suficientemente e
controlada

0 N&o foram apresentados elementos que demonstrassem a abrangéncia e mecanismo de
controle da pratica

1 A descricdo apresentada ndo é suficiente para avaliar a abrangéncia e 0 mecanismo de controle

4 A pratica abrange areas, processos, produtos ou partes interessadas pertinentes ou nao ha
mecanismo de controle dos padrdes de sua aplicacéo

7 A préatica abrange suficientemente todas as areas, processos, produtos ou partes interessadas
pertinentes e possui mecanismo de controle dos padrdes de sua aplicagéo

10 A prética abrange suficientemente todas as areas, processos, produtos ou partes interessadas
pertinentes e possui mecanismo de controle dos padrdes de sua aplicacao, incluindo indicador de
eficiéncia ou de eficacia com metas estabelecidas e acompanhadas

B.2.7 Integragéo ao
sistema de padrées da
organizagao

0 Nao foi abordada a integragéo ao sistema de padrées (sistemas de informacgao, sistemas de
documentacdo, sistemas de trabalho, sistema de comunicacéo, sistemas de gestédo especificos
etc.)

1 A descricdo apresentada ndo permite avaliar o grau de integracdo ao sistema de padrdes

4 Os padrdes da pratica de gestdo nao estdo integrados ao sistema de padrdes existentes,
utilizando sistema independente

7 Os padrbes gerenciais da pratica estdo parcialmente integrados ao sistema de padrdes da
organizagao

10 Os padrbes gerenciais da pratica estdo integrados ao sistema de padrdes da organizacdo

B.3 Como funciona a sistematica de avaliagéo e de melhoria da pratica de gestéo, depois de implementada?

Fator

Notas possiveis

B.3.1 Mecanismo de
aprendizado da pratica
de gestéo (avaliagdo
e melhoria)

0 Nao foram apresentados os mecanismos de avaliagdo e de melhoria da préatica de gestao

1 A descricdo apresentada ndo permite avaliar os mecanismos de avaliagdo e a¢g6es de melhoria
da pratica de gestéo ou néo cita exemplo recente de melhoria incorporada a pratica

4 Houve pelo menos um ciclo de avaliagdo da pratica de gestao e a¢des para aprimorar seus
padrdes, citando exemplo recente (3 anos) de melhoria incorporada a préatica

7 Houve pelo menos um ciclo de avaliagdo estruturada da pratica de gestao e acdes para
aprimorar seus padrdes, citando exemplo recente (3 anos) de melhoria incorporada a prética

10 Houve mais de um ciclo de avaliagdo estruturada da pratica de gestao e agdes para aprimorar
seus padrdes, citando exemplos recentes (3 anos) de melhorias incorporadas a pratica

B.3.2 Consisténcia
dos indicadores para
avaliar o desempenho
da pratica de gestao

0 N&o héa uso de indicadores para avaliar o valor adicionado pela pratica de gestéo ou sua eficacia
nem a sua eficiéncia

1 A descri¢do do indicador ndo é clara para explicar como ele permite avaliar o valor adicionado
pela pratica de gestdo ou sua eficacia

4 Ha indicador para avaliar a eficiéncia da pratica de gestéo, mas néo a eficacia ou o valor
adicionado por ela

7 Ha indicador para avaliar a eficacia ou o valor adicionado, indiretamente, pela pratica de gestao,
i.e., outros fatores podem afetar bastante o resultado, que néo a pratica em questéo

10 Ha indicador para avaliar a eficacia ou o valor adicionado, preponderantemente, pela pratica de
gestédo
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C. OS RESULTADOS (peso 35)

C.1 Apresentar um ou mais resultados relevantes, medidos antes e depois da implementacéo da prética.

Fator

Notas possiveis

C.1.1 Evolugéo de
resultados comprova
ganho

0 Nao foram apresentados resultados associados a pratica de gestao
1 Os resultados apresentados ndo sdo conclusivos para avaliar ganhos

4 A evolucéo de resultado de eficiéncia, preponderantemente associado a pratica de gestéo,
comparando o ponto anterior com posterior a implementacéo da pratica, demonstra ganho
importante. O Resumo do Case sumariza o ganho

7 A evolucgéo de resultado de adi¢éo de valor ou eficacia, preponderantemente associado a pratica
de gestdo, comparando 0 momento anterior com posterior a implementacéo da pratica, demonstra
ganho importante. O Resumo do Case sumariza o ganho

10 A evolugéo de resultado de adicéo de valor ou eficacia, preponderantemente associado a
préatica de gestao, comparando o periodo anterior com posterior a implementagéo da pratica,
demonstra ganho muito expressivo, alcangando novo patamar de desempenho. O Resumo do
Case sumariza o ganho

C.1.2 Nivel de
desempenho
alcancado demonstra
competitividade

0 N&o é possivel evidenciar competitividade de resultado por meio de referencial comparativo
pertinente

1 Foi evidenciado desempenho inferior a média do setor ou do mercado ou de concorrente, em
resultado relevante

4 Foi evidenciado desempenho similar ou superior @ média do setor ou do mercado ou ao de
concorrente, em resultado relevante

7 Foi evidenciado desempenho em nivel de lideranga, no setor ou no mercado, em resultado
relevante

10 Foi evidenciado desempenho em nivel de exceléncia mundial, no setor ou no mercado, em
resultado relevante.

reconhecimentos?

C.2 Quais sao outros beneficios intangiveis, decorrentes da implementagéo da préatica, baseados em fatos, depoimentos ou

Fator

Notas possiveis

C.2.1 Beneficios
intangiveis para as
partes interessadas

0 Os beneficios para partes interessadas nao foram apresentados

1 Os beneficios apresentados sédo pouco relevantes ou nao estao claros

4 Ha beneficio relevante evidenciado para alguma parte interessada

7 Ha beneficios relevantes evidenciados para duas partes interessadas

10 Ha beneficios relevantes evidenciados para mais de duas partes interessadas

C.3 Quais foram as principais licdes aprendidas, favoraveis e desfavoraveis, com a implementacéo da pratica e com o
alcance de seus resultados?

Fator Notas possiveis
0 N&o é possivel evidenciar licdes aprendidas
1 Foi evidenciado pelo menos uma licao aprendida, favoravel ou desfavoravel
C.3.1 LicBes 4 Foram evidenciadas mais de uma favoravel ou mais de uma desfavoravel
aprendidas 7 Foram evidenciadas licGes favoraveis e desfavoraveis relativas a pratica de gestao

implementada

10 Foram evidenciadas licbes favoraveis e desfavoraveis relativas a pratica de gestéo
implementada, demonstrando ser de grande valia para outras organizacdes
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Avaliacao da Apresentacédo publica do Case

A “Nota possivel” que é atribuida por um juiz a cada Aspecto da apresentagdo, observando o Quadro abaixo,
corresponde a uma quantidade de “Pontos Ganhos” no Aspecto. O total de pontos ganhos em todos os
Aspectos é dividido pelo nidmero de juizes que avaliam, a fim de determinar a pontuacdo média da

apresentacao.

A nota final da apresentacao sera a pontuacao média acima, descontando os pontos referentes a penalidades
por atraso, previstas no Aspecto especial Pontualidade descrito mais abaixo.

Lo Pontos

Aspecto Notas possiveis ganhos
0 - Ndo houve apresentacdo do Case. 0
1 - Apresentacdo confusa, ndo permitindo o entendimento do Case. 05

1.0Objetividade e 5 - Apresentagéo relativamente clara e didatica do Case, com demonstragéo de 1,0
clareza novidade(s) pontual(ais).
o 7 - Apresentacdo clara e didatica do Case, com destaque para solugéo(Ges) 2,0

Maximo . . s o

3 pontos inovadora(s) trazida(s) pela aplicacédo da Pratica.

10 - Apresentacdo muito clara e didatica do Case, com explicacdo da(s) 3,0
solugdo(des) inovadora(s) trazida(s) pela aplicagdo da Pratica e seus beneficios
para as partes interessadas.
0 - Né&o foi possivel entender o problema/oportunidade, como foi concebida a 0
pratica, seu funcionamento, sua abrangéncia e replicabilidade no setor.
1 - Entendimento parcial do problema/oportunidade, da concepcao da prética e do 0.5
2. Enfoque e seu funcionamento, porém ndo demonstra abrangéncia e replicabilidade no setor.
replicabilidade 5 - Entendimento do problema/oportunidade e da concepcéo da pratica, porém 1,0
o ndo deixa claro seu funcionamento, sua abrangéncia e replicabilidade no setor.
:lg\/lag:]rg?s 7 - Entendimento do problema/oportunidade, da concepgdo da pratica, do seu 2,0
P funcionamento, sua abrangéncia e replicabilidade no setor.
10 - Entendimento do problema/oportunidade, da concepg¢éo da pratica, do seu 3,0
funcionamento, sua abrangéncia, replicabilidade no setor e demonstra o uso de
informacdes externas para concepcdo da pratica.
0 - O Case apresentado ndo demonstra resultado de qualquer tipo. 0
1 - O Case apresentado demonstra resultado indireto da Pratica. 1
3. Demonstragdo de | 5- 0 Case apresentado demonstra resultado indireto da Pratica e impacto positivo 15
Resultados para alguma parte interessada.

Maximo 7 - O Case apresentado demonstra resultado direto da Pratica associado a parte 3
interessada.

4 pontos 2
10 - O Case apresentado demonstra resultado direto da Pratica associado a parte
interessada e competitividade da Organizagdo por conta da Pratica em algum
resultado.




PNQS 2021 - Critérios de Avaliagéo IGS

Aspecto especial Pontualidade

O aspecto Pontualidade sera controlado por profissional definido pelo CNQA, a fim de garantir os mesmos critérios de
avaliacdo para todos os autores.

Para melhor controle do apresentador, quando o tempo de apresentacao chegar em nove (9) minutos, o representante
da Comissao falara “nove” ao microfone sem interromper o apresentador e este tera um (1) minuto para terminar sua
apresentacao.

A cada 30 segundos de atraso, receberd uma penalidade de 0,25 ponto. A cada 2 minutos de atraso perde-se 1
ponto da apresentacéo.

Exemplo
Aspecto Nota Nota Nota Pontos Ganhos
Juiz 1 Juiz 2 Juiz 3

1 Objetividade e clareza 7 7 10 2,0+2,0+3,0

2 Enfoque e replicabilidade 5 5 7 1,0+1,0+2,0

3 Demonstragdo de Resultados 5 7 5 1,5+3+1,5
Pontuagdo média da apresentacdo 17/3=5,67
Penalidades de pontualidade (1°15”) -0,5

Nota final da Apresentacéo 5,17
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