TERMO E CONDICOES PARA CAPACITACAO
ABES EAD/ONLINE PROMOVIDA PELO PNQS.

CURSOS GCM EAD/ONLINE - Ciclo 2021 ‘

Os Cursos GCM do PNQS, sdo realizados na modalidade EAD (a distancia), tendo como
principal objetivo a facilidade no acesso para todos os colaboradores das empresas participantes do
Prémio Nacional da Qualidade. Nesta modalidade sdo utilizadas duas ferramentas: assincrona, na
Plataforma EAD Spring Flora e sincrona, nas plataformas virtuais online, conforme
contrato e/ou alinhamento prévio. Para efetivar as contratacdes, basta preencher a Ficha de
Inscrigao de curso.

Na ferramenta Assincrona (EAD), o contratante preenchera o formuldrio de inscrigdo,
com os dados do(s) participante(s) inscrito(s) e este(s) receberd no e-mail informado, login
e senha para acesso a plataforma EAD Spring Flora. O periodo de realizacdo do curso sera
previamente informado e a carga hordria para conclusao do mesmo, podera ser gerenciada
pelo préprio participante, ou conforme direcionamento de sua gestdo imediata, desde que
esta ndo ultrapasse o periodo de acesso a plataforma. Vide itens 4 e 5 citados nas
“Observacoes Gerais” neste documento.

Na ferramenta sincrona (online), o contratante preenchera o formulario de inscricao,
com os dados do(s) participante(s) inscrito(s) e este(s) recebera no e-mail informado, o link
de acesso a sala virtual. O link sera encaminhado previamente a data de realizacao do curso,
conforme as regras de formacdo de turmas online, descritas na tabela de precos de
treinamento disponivel no regulamento vigente. As aulas online serdo transmitidas em
tempo real, havendo a oportunidade de exposicao e esclarecimento de duvidas com o
instrutor presente, vide item 6 citado nas “"Observacoes Gerais” neste documento.

e A confirmagao da inscricao nos cursos EAD/Online promovidos pelo PNQS, so sera efetivada
mediante: preenchimento da Ficha de inscricdo de Curso GCM, disponivel no site
(http://pngs.com.br), recebimento do de acordo no orcamento encaminhado, e retorno do
e-mail de confirmacao da Secretaria do CNQA.

e E de responsabilidade do contratante informar a ABES seus critérios e normas, que possam
ser necessarias para adequacao do processo de contratacao, além do que ja é padrao da
contratada, no ato da aprovacao do orcamento relacionando a documentacao necessaria.
Todo tramite devera ser finalizado anteriormente a emissao da nota fiscal para
liberacao do(s) login(s), senha(s) e ou link(s) para acesso ao treinamento.

e E de responsabilidade do contratante o pleno preenchimento dos formuldrios e dados
solicitados pela contratada.

e E de responsabilidade da ABES, garantir que o CNPJ da contratante, mencionado no
orcamento inicial, seja o0 mesmo informado na Nota Fiscal de cobranca do servico
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realizado, seguindo as Normas da Contabilidade Nacional, em conformidade a orientacdao
do FISCO.

e O pagamento devera ser feito por meio de deposito ou transferéncia bancaria, com prazo
maximo de até 30(dias) contados a partir da data de emissdao da nota fiscal, conforme as
informacgdes no item “Instrucdes para depdsito”, descrita neste documento.

e O contratante devera enviar o comprovante do pagamento realizado para o e-mail:
cnga@abes-dn.org.br, identificando no assunto: “Comprovante de pagamento
EAD/ Online —Unidade/Departamento contratante, informar o n°® da Nota fiscal
correspondente ”.

Banco: Itau

Agéncia:0310

Conta Corrente:16.624-4

Razao Social: ABES - Associacao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental
CNPJ: 33.945.015.0001/81

O Contratante devera encaminhar para cnga@abes-dn.org.br a planilha contendo todos os dados
de cada participante inscrito conforme abaixo:

Nome completo

E-mail (pessoal )

Unidade / departamento de trabalho
Cargo

Telefone celular com ddd

As informagOes supracitadas deverao ser descritas na planilha enviada junto ao orcamento e
devolvida a secretaria do CNQA, devidamente preenchida, no prazo maximo de até 5 dias apds a
data de emissao da nota fiscal, para liberacao da(s) chave(s) de acesso ao curso contratado.

O Guia PNQS esta disponivel no site http://pngs.com.br/, cabendo a cada participante dispor do
material e equipamento necessario (conforme as indicacles descritas no item “Acesso ao
conteldo”).
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A ABES reserva para si e cada um dos instrutores a divulgacdo do material didatico utilizado,
devido a politica de protecao de direitos autorais, bem como é proibida a gravacao e divulgacao
das aulas durante o periodo de curso, por quaisquer uns dos participantes.

Cada participante devera dispor do equipamento necessario conforme as especificacoes
abaixo:

1. Instantaneo
e Janelas - Microsoft Edge 81 e superior; Internet Explorer 11 e superior; Mozila
Firefox 74 e superior; Google Chrome 81 e superior.
¢ Macintosh — Safari 12 e superior;
o Linux - Mozila Firefox 74 e superior; Google Chrome 81 e superior.
2. HTML5
o Area de trabalho - Microsoft Edge 81 e superior; Internet Explorer 11 e
superior; Mozila Firefox 74 e superior; Google Chrome 81 e superior.
o Dispositivos moveis — iOS 11 e superior, Android 5 e superior.
e iPad — iSpring Learn para iPad; iOS 11 e superior

Serao aceitas substituicoes de participantes originalmente inscritos para o curso, anteriormente a
geracao dos logins, senhas e ou links de acesso, sendo necessaria a confirmagao via e-mail com a
secretaria do CNQA. Depois de geradas as senhas, ndo serdo mais permitidas as alteracdes. Sendo
necessaria a participacao de outro colaborador que nao inscrito anteriormente, o mesmo devera
reiniciar o processo de inscricao para geragao de nova licenca de acesso ao curso de interesse.

Apds a emissao da nota fiscal, é iniciado o tramite para geracdao de logins e senhas, conforme
aprovacao prévia do orcamento, sendo assim, ndo havera a possibilidade de cancelamento de
inscricdo. Caso o inscrito nao possa participar do curso, podera haver a substituicdo do mesmo
conforme descrito no item “Substituicao de participante”.

N3ao sendo possivel a substituicdo do participante, nao havera devolugdo do valor e nem
cancelamento da nota fiscal.

Comité Nacional da Qualidade ABES - CNQA
Avenida Beira-Mar, 216, 13° andar, Castelo - Rio de Janeiro - CEP: 20021-060
Tel.: (21) 2277-3911/ 3915 e-mail: cnga@abes-dn.org.br
www.pngs.com.br



ABES

TERMO E CONDICOES PARA CAPACITAGAO
EAD/ONLINE PROMOVIDA PELO PNQS.

CURSOS GCM EAD/ONLINE - Ciclo 2021

1. Sera gerado automaticamente em formato digital e enviado por e-mail, apds a conclusao do
curso desde que o participante tenha finalizado a trilha do conhecimento contratado, com
nota minima de 07 (sete).

2. O participante que nao atingir a nota minima ao realizar o “Game” de avaliacdo, podera
refazer o curso, uma vez, buscando uma melhor compreensao do contetdo e assim, refazer
0 “Game”, objetivando a nota minima exigida para a certificagao.

3. Caso o participante nao consiga concluir o curso EAD, modo assincrono, dentro do prazo de
validade de sua licenca, o contratante podera adquirir a renovacao de sua licenga. Vide
item 07(sete) em Observagoes Gerais, descrito neste mesmo documento.

A ABES / CNQA nao se responsabiliza e nem arca com os custos de quaisquer recursos
para que o(s) participante(s) acesse(m) o material e ou as aulas online.

Ao finalizar o processo de aquisicao do(s) curso(s) cabe a contratante a convocagao
do(s) inscrito(s) para o referido curso, bem como os alinhamentos necessarios para
que o(s) mesmo(s) esteja(m) ciente(s) das regras de participacao e acesso.

. Ao finalizar o processo de aquisicao do(s) curso(s) cabe a contratante informar ao(s)

participante(s) por ela inscrito(s), que ha a sua concordancia em ceder o uso da sua
imagem e voz em fotos e videos para serem publicados posteriormente em meios de
comunicacao da empresa organizadora.

E de responsabilidade da candidata ao Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento,
contratar os cursos GCM, IGS, PEOS e PGA, conforme categoria e nivel de candidatura,
atendendo a quantidade minima de participantes indicada na “Tabela de
treinamentos Minimo Obrigatorio por porte de candidatas AMEGSA e SQFSA”
e que os mesmos sejam certificados na conclusao de cada curso, garantindo
sua elegibilidade no ciclo vigente do PNQS.

Para cada inscricao paga, sera liberado um (01) acesso a sala virtual em cursos onling,
ou um (01) login e senha para o curso EAD. Sendo necessario que a identificacdo de
cada participante, nas salas virtuais, esteja em consonancia aos dados informados
previamente na lista encaminhada pelo contratante. A gravacao de aulas sem
autorizacao viola o art. 46, IV, da Lei n® 9.610/98, que trata dos direitos autorais.
Tantos as aulas, quanto o material de apoio produzido pelo(a) docente, como slides e
apostilas, nao podem ser divulgados ou reproduzidos sem prévia autorizacdo da ABES.
Nas aulas online, sendo identificado o acesso duplicado ou alguma participacao sem
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inscricdo dentro do prazo, o mesmo tera a transmissao interrompida, sem a
necessidade de prévia comunicagao.

. Caso o participante do curso EAD, nao consiga concluir sua Trilha dentro do prazo de

uso de sua licenca na plataforma, conforme item 09 (nove) neste documento, e o
mesmo esteja dentro do tempo limite de entrega de seu RG, basta que o contratante
envie um e-mail para a secretaria executiva do PNQS (cnga@abes-dn.org.br) e solicite
renovacao da licenga. Apds o tramite, um novo orcamento sera encaminhado e
mediante aprovacao e posterior emissao de nota fiscal, a licenca sera renovada por um
periodo de mais 30 dias, estando a conclusdo deste curso, vinculada ao término do
prazo final para entrega do RG.

A nota fiscal sera emitida conforme as informagdes preenchidas no Formulario de
Inscricado de Curso, bem como descrito no item “Efetivacao de Inscricao”, neste
documento.

Cada participante devera concluir o curso EAD na plataforma Spring Flora, conforme
os periodos abaixo indicados e contatos a partir da data de envio das chaves de
acesso:

e GCM IME: 30 (trinta) dias

e GCM Nivel I: 45 (quarente e cinco) dias

e GCM Nivel II: 50 (cinquenta) dias

e GCM Nivel III: 50 (cinquenta) dias

e GCM Nivel III+: 30 (trinta) dias

Tutorias para cursos EAD: durante o periodo de curso, os participantes inscritos,
poderao utilizar o “Campo Mensagem” na plataforma Spring Flora, para descreverem
suas duvidas sobre o conteudo ja explorado, e o tutor os respondera em até 24h
Uteis. Havera também encontros semanais de tutoria online, onde o Tutor
disponibilizara o link de acesso e informara no calendario da prépria ferramenta o
horario dos encontros. O objetivo é facilitar o processo de aprendizagem e o
esclarecimento de possiveis duvidas. Importante informar, que o Tutor estara
disponivel apenas para o esclarecimento de duvidas referentes ao conteldo exposto
No Curso.

N3ao sendo atingida a nota minima de 07(sete) para emissdao do certificado, o
participante podera realizar o curso pela segunda vez, dentro do prazo conforme item
07(sete) neste documento.

E-mail: cnga@abes-dn.org.br
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Site: http://pngs.com.br/
Tel.: (21) 2277 — 3911 / 3915.

PNQS
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