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ABES Ambiental RESULTADOS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO (GRMD) - ORGANIZAGOES PREMIADAS NO PNQS - CICLO 2021 (RESULTADOS DE 2020)
a. Os resultados nesta Planilha de PNQS AMEGSA 2021 atendem aos propésitos dos indicadores GRMD obrigatérios para o AMEGSA.
b. Em algumas situagdes, pode ocorrer alteragéo em variaveis, unidade ou no proprio método de célculo pela Organizago que o apresenta, isentando a equipe voluntéria que elaborou a Planilha de qualquer r pelo nimero
c. Ofato dos resultados aqui serem das do ciclo de 2021 ndo garante que as mesmas sejam lideres de mercado a época. Portanto as informacdes de resultados de referéncia nao devem ser consideradas para este fim (lideranca de mercado).
d. Afonte de origem dos resultados desta Planilha s&o os respectivos Relatérios de Gestdo das Organizagdes Vencedoras no PNQS, ciclo 2021, pelas préprias no site do PNQS e utilizados pela equipe voluntéria que compilou os dados.
Informagdes importantes para quem |& Importante sempre observar a férmula do indicador (obtida no arquivo do GRMD: com.bs D-2022-v-1.1.pdf) pois apenas é possivel a comparagéo de resultados com os mesmos parametros. Neste caso, a formula e as observagdes do GRMD.
vai utilizar esta planilha (leia com f. Sugerimos que a comparagao nao seja realizada com o resultado da Organizagao vencedora do PNQS. AMEGSA 2021 e sim com a média, média truncada, mediana ou moda, conforme as orientacdes a seguir, uma vez que esta € uma Planilha de consolidacao de resultados de benchmarking.
P g g. Neste ciclo, foram utros conceitos para calculo dos resultados das vencedoras, uma vez que por conta da falta de de resultados para alguns , apenas a MEDIA, mesmo Truncada, nao trazia um valor que uma eficaz. Utili 0s conceitos MODA (valor que mais se repete entre os valores
atengéo) apresentados para o indicador) e MED\ANA (valor que esta no meio da amostra). O(s) valor(es) destacados em amarelo pode(m) ser utilizado(s) como comparagao.
h. A Planilha traz uma sugestéo de "empresa referéncia” nas colunas AC e AD, destacando o melhor resultado para o indicador e o nome da Organizagao vencedora. O objetivo dessa "empresa referéncia” é que todas as organizagdes candidatas ao PNQS AMEGSA 2022 possam fazer uso, quando pertinente para a organizacéo, dos mesmos resultados de referéncia para os indicadores
obrigatérios GRMD, podendo também utilizar em seus Relatérios de Gestao. Caso o CNQA achar conveniente a planilha também pode ser disponibilizada as bancas examinadoras do PNQS. Com isso, a ABES garante a mesma base de dados e isonomia no julgamento no quesito referencial comparativo de referéncia no setor de PNQS, das as
as mesmas oportunid: de e amesma fonte de dados
i.AO Alcasan Eng. de e Ltda. api apenas similares a0 GRMD por isso os resultados ndo constam da Planilha.
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8.4 RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

ndice de produtividade da forca de|

P01 ligagges / » 243,00 745,30 557,57 545,36 580,30 786,07 210,88 678,61 44533 558,00 43935 382,93 2245 1395 6215 1.620 2.409 850,78 580,30 558,00 789,55 2409,00 Sabesp MO 581,11
empres
o0

pe02 i decistvidace dopessonl | implantzdal | 2 a7 o1 2855 22855 2855 45700 coRsaN suRPLA

empres

ey |Indicedecapsctagaoamuataa | horaano/

.| ge o pomars/ | 22 oz I a7 san 555 s 2 a0 10 na 1 s s “ ES w0ss ss2 16 s sobesph 10452 110
peozs - s s a Y 70 Y 550 aves
Capacitagdo e Desenvolvimento. * S0
pe03b | indice da Eficdcia de Treinamenta x A w00 Y 0 w097 1000 1000 w097 10000 Sobesp MT;Sabess MO 10000
e desatistagho dos descordo com

peos ” eordo » 8500 a0 000 s w022 710 B w0350 w0350 i 760019 w0 n B 726 75 w22 785 00 S— 5200 000
empregados metodologa

1pe0s indice defrequéncia de acidentes | 2C19ente N 69 A 1320 4% 663 665 000 000 000 15 2198 1525 579 18 a5 597 a8 28 21 778 597 000 733 000 I D 1620 300

o/ ora Dt antaelens; D650
Coeficiente de gravidade de dias x milhdo/ LB pod Seneamentn A SANEST)

e [Coctde " N 60 740 560 50 o0 S o0 o0 om 2 m = 5557 w 61 s4a = sa63 8 mas 5557 oo w031 0o it de G, SANEAGO - D Sata 0 ox
scidentes ors aco;
Comprometmenadatorade | oo

17609 sl com s diecizes eacordowom | sa P w00 2 B o958 oo oo o958 1000 consan sursuL

metodologa

Tre1t T‘:“i"“ ’"’?“';V‘)‘""“ dePessoal | e/ empregado | 7 79,10 20150 32968 269,09 275 78600 179,92 522,68 349,50 355,62 43300 32854 2202 370,27 1140 138 5214 4009 956 62236 355,62 329,00 55,10 009,00 Sabesp MT 1465,98

Pe12. {indice de Absenteismo % N w019 w019 o 0zs 010 o 005 s 17 14 . 2 165 160 w019 956 0o corsawsuarro o5 089
vicede Rotatidade média

reta o N s 5514 o 250 o8 87 259 o514 a7 0o consan sunsio

8.5 RESULTADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS
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