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CTIDSA - Camara Tematica de Indicadores de Desempenho para o Saneamento Ambiental
RESULTADOS DOS INDICADORES DE DESEMPENHO (GRMD) - ORGANIZAGOES PREMIADAS NO PNQS - CICLO 2023 (RESULTADOS DE 2022)

Informacdes importantes para quem vai utilizar esta
planilha (leia com atenc&o)

a. Os resultados apresentados nesta Planilha de Resultados de Referéncia PNQS AMEGSA 2023 atendem aos propdsitos dos indicadores GRMD obrigatérios para o AMEGSA.

b. Em algumas situagdes, pode ocorrer alteracdo em variaveis, unidade ou no préprio método de célculo pela Organizagdo que o apresenta, isentando a equipe voluntéria que elaborou a Planilha de qualquer responsabilidade pelo nimero apresentado.

c. O fato dos resultados aqui apresentados serem das Organiza¢des vencedoras do ciclo de 2023 n&do garante que as mesmas sejam lideres de mercado & época. Portanto as informagdes de resultados de referéncia ndo devem ser consideradas para este fim (lideranca
de mercado).

d. A fonte de origem dos resultados desta Planilha s&o os respectivos Sumarios de Gestao das Organizagdes Vencedoras no PNQS, disponibilizados pelas préprias organizagdes no site do PNQS e utilizados pela equipe voluntéria que compilou os dados.

e. Importante sempre observar a formula do indicador (obtida no arquivo do GRMD: https://drive.google.com/file/d/1jNi57YICxGw8YmiYxluWGolihU6apMix/view) pois apenas é possivel a comparagao de resultados com os mesmos parametros. Neste caso, a formula e as
observagdes do GRMD.

f. Sugerimos que a comparacéo nao seja realizada com o resultado da Organizag&o vencedora do PNQS AMEGSA 2023 e sim com a média, média truncada, mediana ou moda, conforme as orientagdes a seguir, uma vez que esta é uma Planilha de consolidagéo de
resultados de benchmarking.

g. Foram introduzidos outros conceitos matematicos para calculo dos resultados das vencedoras, uma vez que por conta da falta de quantidade de resultados suficientes para alguns indicadores, apenas a MEDIA, mesmo Truncada, néo trazia um valor que possibilitava
uma comparacéo eficaz. Utilizaram-se os conceitos MODA (valor que mais se repete entre os valores apresentados para o indicador) e MEDIANA (valor que esta no meio da amostra).

Planilha de Resultados de Referéncia PNQS AMEGSA 2023

NIVEL | - Bronze NIVEL Il - Prata NIVEL Il - Ouro NIVEL i - NIVEL lll- Quiron Diamante
Quiron Platina
Cédigo . 5 . Melhor SANEAGO/ SANEAGO AguasdeNova | Sabesp Alto Sabesp ’ . o ) . 3 MEDIA MELHOR
P Nome do Indicador GRMD Unidade de Medida | 1'° ™ e oot s ||| @ Guariroba Juturnaiba | Aguas de Niterdi| Paré deMinas | CopasaUNLE | CopasaUNSL | CopasaUNNT | CopasaUNOE | MEDIA | MEDIANA | MODA R - .00
8.1 RESULTADOS ECONOMICOS-FINANCEIROS Preencher % corte nos extremos >> 20%
IFn01  |indice de desempenho financeiro % N 93,39 96,39 90,97 59,70 0,20 88,01 63,49 64,5 107,87 104,18 90,78 114,36 84,68 81,42 90,78 85,81
IFno3 | Despesas totais com os servigos por RS /m? N 627 632 5,62 2,30 6,61 7,18 4,44 514 553 40,97 6,01 451 841 5,82 5,76
m? faturado
IFngg | Indicador de execugio ~1 ~1 55,00 84,00 1,00 140 102 1,00 0,74 0.89 102 103 101 103 1348 1,02 1,00 7,06
orgamentaria dos investimentos
IFn05 | Margem liquida com depreciagio % 7 1491 13,20 19,02 20,1 14,39 28,68 37,62 23,02 4311 23,78 20,10 23,78
IFn06 | Indicador do nivel de investimento % 2 136 19,51 21,08 32,49 18,45 21,03 19,51 21,03
Indicador de dias de faturamento
IFn07  |comprometimento com contas a Dias N 93,57 97,00 69,66 64,40 44,50 143,00 129,15 23 22,16 11,95 9,92 11,44 5,59 41,40 23,00 44,43
receber
IFn15  |indice de Evasio de Receita % N 38,11 1,36 3,60 11,00 7,97 7,70 549 12 2,38 2,46 0,12 2,01 6,95 3,03 4,52
|fn1g |Indice de Retorno sobre o % 2 11,40 11,63 11,63 11,55 11,63 11,63 11,55
Patrimanio Liquido
IFn17 |indice de Liquidez Corrente % 2 1,09 1,09 12512 42,43 1,09 1,09 42,43
IFn18  |Custo da Produgao da dgua RS /m? N 4,34 3,76 0,74 0,61 0,67 2,57 2,02 2,74 2,61 2,91 2,64 2,33 2,61 2,30
IFn19 | Custo do tratamento de esgotos RS /m? N 473 431 0,64 0,19 0,48 0,53 1,85 4,42 4,42 3,24 38 2,60 3,24 4,42 2,63
IFn20 | Margem LAJIDA (EBITDA) % 7 31,14 24,24 41,40 32,70 79,02 40,20 349 36,15 36,94 35,7 39,24 35,93 36,14
|21 [Margem dafiespesa % N #DIV/0! #NUM! #NUM!
de exploragio
Execugdo
IFn22  |orcamentaria da Ver nota -1 1,00 0,98 0,99 0,99 0,99
operagio




8.2 RESULTADOS SOCIAIS E AMBIENTAIS

1Sc01 | Indicador de engaj social h hora / dia 7 100,00 0,09 0,06 3338 0,09 3338

15c02 | Indicador de sancBes e indenizagdes % N 0,10 0,40 1,07 01 o 016 0,00 0,48 018 017 0,26 017 0,16 0,25 017 0,10 0,20
Indicador de mitigagdo de impactos

15c04 ) % 7 98,00 100,00 100,00 100 100 91 58 7 85 89,22 98,00 100,00 89,22
ambientais

1sc0ag | Ndicador de mitigag3o de impactos % 2 100 100 92 63 68 88,5 85,25 90,25 100,00 85,25
sociais
Incidéncia de processos

1Sc05 | administrativos internos julgados % N 0,50 0,18 01 0,30 0,27 0,24 027
como procedentes
Incidéncia de processos judiciais ocome /1000

1Sc07 | recebidos julgados como °°"e"°:‘a'::'° P/ N 0,00 70,00 0,07 0,00 0,96 0,045 0,13 0,04 0,02 0,03 7,13 0,04 0,00 0,16

abit.

procedentes

15c08 % > #0IV/0! #NUML ANUM!
renda-familiar

1scoga | Mlice de comprometimento do % N 0,98 0,98 1,03 5,00 078 0,60 0,47 033 1,18 0,65 0,65 072 0,65 1,15 0,72 0,65 0,87
saldrio minimo com a tarifa

Iscogp | COmPrometimento da renda % N 3,00 0,22 0,23 0,22 0,24 0,78 0,23 0,22 0,78
familiar com a tarifa minima
indice de tratamento de esgoto

15c09  |gerado (era o indicador ICm07 do % 7 87,78 93,29 97,80 99,70 83,00 71,00 78,72 135,58 45,85 63,61 65,04 52,69 81,17 80,86 79,26
GRMD)

1510 :’S':‘f:) de Tratamento de Esgoto % 2 100,00 100,00 97,80 100,00 100,00 100 100 78,03 69,12 119,64 80,66 95,02 100,00 100,00 95,17

|sc11 | Indice de unidades operacionais dos % 2 50,00 66,67 100,00 100,00 100,00 100 100 86,69 66,92 81,82 77,93 84,55 86,69 100,00 86,67
SAA e SES licenciados

15c12 | indice de dgua de reiso Dist.ribuida % 2 #OIV/0! #NOM! #NOM!

|sc13  |Indice de geragdo de energia % ” 96,02 82 78,23 85,42 82,00 85,42
renovavel

Isc1q  |ndice de geragdo de energia 2 100,00 85,47 63,86 48,2 55,07 66,14 44,74 101,44 70,62 65,00 70,62
renovavel

1Sc15  |Equivaléncia salarial % ~101 #DIV/0! #NUM! #NUM!

isc1g | N conformidade por fscalizagso 000 0,00 2,23 0,74 0,00 0,00 0,74
regulatéria

Isc17  |Mulheres em cargos de % 2 26,70 33 29,85 29,85 29,85

lideranga




8.3 RESULTADOS RELATIVOS A CLIENTES E MERCADO

fndice de reclamacdes de

Icmo1a Reclamaco p/ lig. 0,18 0,10 034 0,20 0,07 0,21 26 8 0,08 0,07 0,09 0,07 1,00 0,14 0,07 0,39
problemas

ICm02 | ndice de satisfagao dos clientes | de acordo com metodologia 83,12 83,12 76,00 91,00 83,00 80,00 70,00 74,95 852 65,7 751 759 67,7 77,75 76,00 83,12 77,64
ndice de favorabilidade da imagem

1cmo03 favo de acordo com metodologia 11,00 11,00 83,00 43,00 3,80 70,00 74,79 85 60,6 673 69,2 62,12 53,40 64,71 11,00 55,20
da organizacdo
ndice de conhecimento dos

Icmo4 de acordo com metodologia 84,00 65,87 85 97,5 974 98,01 87,96 91,20 87,96
servigos e produtos
Indice de atendimento urbano de

icmos | % 100,00 100,00 99,90 100,00 93,80 100,00 99,00 100 100 86,52 91,7 86,24 92,09 96,10 99,90 100,00 96,64
sgua
indice de atendimento urbano de

Icmo6 ! % 73,85 100,00 96,80 96,00 85,10 93,10 79,00 95,6 99,51 77,55 83 55,92 87,8 86,40 87,80 87,94
esgoto sanitario

ICm08 | indice de atendimento total de dgua % 95,00 100 100 84,15 86,37 85,27 91,78 91,80 91,78 100,00 91,80

\cmog | Mdlice de atendimento total de % 90,00 95,6 99,48 75,64 75,97 55,29 87,56 82,79 87,56 82,79
esgoto sanitario

\cm1o |TémPo médio desolugdoda hora/Reclam 250,00 92,00 71,00 1,00 102,28 7,88 2,22 53 5,08 11,24 18,91 14,84 10,47 49,22 14,84 35,36
reclamagao dos cidadaos/usuarios

(cm11 [Atendimento urbano com % 010 a5 a5 a5
coleta de residuos sélidos

|cmi3 |ndice de ocorrénclasno drgiode | - registro de acorréncia / 0,00 0,00 127 1,00 020 1,28 017 038 05 017 013 0,05 0,20 0,41 0,20 0,00 037
defesa do consumidor 1000 lig. A+E

\cm1g | Mdice de audiéncias no érgso de % 0,00 0,00 0,00 16,20 19,39 3,70 0 0 10,17 7,04 61,29 1,54 9,94 2,62 0,00 5,80
defesa do consumidor

Icm15 | fndice de auto atendimento % 0,32 157 31,90 12,80 11,00 34,77 52,00 78,11 24,44 23,71 18,64 15,35 19,61 24,94 19,61 2235

|cm1g | Resolutividade das % 84,00 86,00 38,92 65 98,57 793 835 81 775 77,09 81,00 77,09
manifestagdes de problemas

Icma7 |Satisfado dos clientes com canais |0 . 40 com metodologia 85,00 80,00 70,00 81,4 85,17 71,9 75,34 69,8 75,34 77,09 75,34 75,34 77,09
de atendimento
Tempo de espera no atendimento | ) )

icm18 po Min/atendimento telefénico 02:55 357 1,85 1,85 1,85
telefonico

\cm1g | TémPo de esperano atendimento. | gimento presencial 0 0,00 0,00 0,00
presencial

De acordo
Icm20  [satisfacéo do Poder Concedente com 98,95 98,95 90,00 95,97 98,95 98,95 95,97
ia

Icm28 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

|spog | cidéncia de reclamagdes sobre % 0,42 015 0,33 17,20 0,60 13 0,05 0,09 0,03 0,06 2,02 0,24 0,38
qualidade da dgua

|spog | ncldéncia de reclamagdes sobre % 0,09 021 16,51 42,30 2,40 6,98 7,31 346 396 9,25 3,96 9,25

falta d'dgua




8.4 RESULTADOS RELATIVOS AS PESSOAS

indice de produtividade da forca de

1Pe01 trabalho para os sistemas de dguae | ligagdes / empreg. 1255,19 1909,47 297,00 2.417,00 2,50 1286,00 449,71 202 707,52 803,77 713,88 991,38 927,12 758,83 870,59
esgoto
o N sugestdo implantada/

1Pe02 |indice de criatividade do pessoal 3,16 0,41 1,79 1,79 1,79

empreg.

1peg3 | ndice de capacitagio anual da hora ano / Empregado 18,67 39,81 15,30 26,30 148,66 11,04 14,19 28,59 30,39 18,71 27,88 4535 29,57 28,24 29,52
forga de trabalho

|pe03a |Indice de cumprimento do Plano de % 88,80 100,00 135,17 113,80 80 100 100 102,54 100,00 100,00 102,54
Capacitagio e Desenvolvimento

1Pe03b | indice da Eficacia de Treinamento % 86,00 100,00 99,00 100,00 100 100 93,06 96,87 100,00 100,00 96,87

Ipegq | dice de satisfagdo dos de acordo com metodologia 88,89 84,62 77,00 91,00 94,01 88,00 80 82 74,3 74,6 67,9 78 81,71 81,00 81,84
empregados

1Pe0S  |indice de frequéncia de acidentes | acidente x milhdo/ hora 0,00 0,00 8,70 3,00 0,00 22,81 1,60 45 67 76 3,59 11,49 5,83 4,05 0,00 472

1Pe06 C°:ﬂ°‘:"te de gravidade de dias x milhdo/ hora 0,00 0,00 54,00 32,90 0,00 156,39 4,70 55,5 76,99 88,16 1701,33 99,98 135,42 185,03 55,50 0,00 64,00
acidentes
Comprometimento da forga de

1Pe09  [trabalho com as diretrizes de acordo com metodologia #0IV/0! ANUM! HNUM!

lpe11 | ndice de Produtividade de Pessoal lig/ empregado 1018,25 1257,74 196,00 1275,40 2274,00 919,00 380,66 206 319 587,18 664,62 576,86 801,94 805,90 664,62 727,88
Total (equivalente)

1Pe12  |indice de Absenteismo % 086 0,90 0,80 2,33 0,50 157 1,05 2 178 212 2,04 1,45 157 1,46

Ipe1g | Indice de Rotatividade média da % 0,04 114 5,02 4,23 7,48 3,558 423 3,58
Forga de Trabalho
Produtividade geral (forca

1Pe14  |de trabalho + empregado 712,30 712,30 712,30 712,30

terceirizados)




8.5 RESULTADOS RELATIVOS AOS PROCESSOS

TTTUTCE U COTToTTITua e U

quantidade de amostras para

15p01 i % 12317 127,30 102,14 100,00 116,50 12139 100,00 100 100 203,18 192,37 175,68 130,14 118,95 100,00 125,86
aferigo da qualidade da agua

1sp02a |Agua dist.ribuida dentro do padréo % 98,18 98,67 100,00 99,40 99,60 99,98 99,9 99,66 99,93 99,48 99,66 99,48
Remogao da carga poluente do

15p03  |esgoto recebido na estacio de % 71,23 89,89 88,40 86,00 85,19 84,00 939 81,33 85,14 80,79 86,82 86,28 84,91 85,60 85,38

1spoa | TemPO medio de execuggo de h/lig 25,66 313,56 286,12 98,00 160,39 166,00 4,70 292 230 460,06 388,69 485,93 371,2 252,49 286,12 253,79
ligagio de dgua

1spog | TemPo medio de execugio de h/lig 36,37 149,93 319,09 98,00 266,22 113,00 17,46 259 243,06 294,35 368,02 407,65 367,75 226,15 259,00 228,62
ligagao de esgoto sanitario

1sp10 | TemPO medio de execugo dos h/ servico executado 67,08 83,84 41,04 54,30 2,68 48,11 48,11 142,11 165,7 142,52 151,4 86,08 67,08 4811 86,50
servigos

jsp11 | Continuidade no abastecimento de % 99,07 99,42 98 91,23 99,92 99,98 99,97 99,98 98,45 99,67 99,98 98,45
sgua

|sp13 | !ncidéncia de extravasamentos de extravasamento / Km 153 0,82 1,68 3,90 2,03 0,94 8,83 033 0,64 034 2,19 1,24 1,60
esgoto sanitario

15p14 '"“‘T_’d"[de perdas totais de dgua 1/ lig*dia 125,43 189,25 157,50 359,00 121,51 195,00 359 70,86 170,98 154,99 146,51 116,5 180,54 156,25 359,00 173,67
por ligagio

|sp15 | !ncidéncia das andlises de cloro % 578 136 0,00 0,80 0,01 0,02 0 1,14 0,02 0,00 114
residual fora do padrao

|sp1g | Incidéncia das analises de turbidez % 3,53 1,29 0,00 0,20 0,01 0,06 0,07 0,74 0,07 0,74
fora do padrio

|sp17 | Incidéncia dasanalisesde % 0,85 0,07 0,18 0,20 0,04 0,69 0,03 0,29 0,18 0,29
collFormes totais fora do padrao
fndice de conformidade da

15p18  |quantidade de amostras para % 112,63 82,56 89,00 100,00 162,37 100,00 100 102,49 112,26 111,51 139 107,88 102,49 100,00 104,64
aferigio da dgua tratada
Efetividade da reducdo da carga

15p19  |poluente do esgoto coletado na % 71,23 89,88 88,40 86,00 85,19 97,38 81,33 81,33 67,06 56,5 105,17 7037 81,65 83,26 81,33 81,82
rede

Isp20a |Agua tratada dentro do padréo % 80,72 74,84 91,20 99,40 99,89 99,93 99,91 99,84 93,22 99,62 93,22
indice de recuperagao de materiais

1sp21 | ndice de % 859,30 859,30 859,30 859,30
reciclaveis

isp22 |Indice de rsiduos slidos otais % 100,00 100,00 100,00 100,00
com destinagdo adequada
ndice de conformidade de

15p23 | quantidade de amostras para % 266,00 266,00 119,00 100,00 100,00 100 100 100 100 139,00 100,00 100,00 139,00
aferigo do esgoto tratado

Isp24a E::Z";e de esgoto dentro do % 24,00 24,00 100,00 86,00 94,6 65,72 86,00 24,00 65,72

r

15p25  |Reabilitagéo de redes de dgua %/ano 0,20 0,02 0,10 1,15 1,39 0,89 0,63 0,55 0,63

1sp26 | Reabilitacdo de coletores de %/ano 22,10 0,07 0,04 3,09 373 2,38 5,4 2,74 5,4
esgotos

15p27 'D",dlce:e, perdas de dgua na % 28,47 41,95 24,50 158,00 19,80 29,50 24,84 17,45 352 33,74 24,95 39,85 28,47 2922

ist.ribuicio

|spag | Indice de reservatérios de dgua % 0,00 100,00 64,00 49,29 49,80 0 100 18,63 86,09 100 100 60,71 64,00 100,00 63,09
tratada limpos

spzs _|Inspesdo de pogos de visita de " e oM OM1
esgoto

|sp30 | SCrVisos executados dentro do % 74,72 69,85 93,00 98,00 84,60 96,50 89,21 83 95,01 84,96 89,78 77,64 86,36 87,09 86,84
prazo
Encaminhamento

15p32  [adequado de residuos de % 92,73 92,73 92,73 92,73
tratamento de esgoto

|pay | Ncldéncia de atraso no pagamento % 0,00 1,03 0,00 0,00 0,00 0,00 39 0 0 10,04 0 10,59 2,13 0,00 0,00 1,50

a fornecedores




1Pa02  |indice de hidrometragio % 99,00 98,40 99,20 100,00 100,00 99,99 99,91 89,55 100 99,99 99,69 100 100 98,90 99,99 100,00 99,65

1Pa03  Indice de macromedicdo % 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100 100 99,6 99,86 99,06 99,96 99,87 100,00 100,00 99,94

IPadda Z""”"‘" médio de energia elétrica - KWh/m? 0,82 1,20 0,47 1,20 1,08 1,15 043 0,88 0,79 077 077 0,86 0,87 0,84 1,20 0,88

gua
1Pa04b E""st“m" médio de energia elétrica - KWh /m? 0,28 0,007 0,36 0,30 0,17 045 0,43 01 0,21 0,21 0,23 0,24 0,25 0,24 021 0,25
sgoto

1Pa05  |indice de reparos proativos % 20,70 46,00 3,00 1 3 312 2,42 2,76 031 10,26 3,00 3,00 10,26

1pag7 | Projetos estratégicos implantados % 95,00 100 100 71,81 100 100 91,43 94,03 100,00 100,00 94,03
no prazo

IPagg | S2tisfasdo dos usudrios de de acordo com metodologia 96,00 94,30 78,00 91 85 725 70,9 67,1 75,35 81,13 78,00 81,13
informacaes

1Pat0 Indice de servigos externos % #oIv/0! ] erin
executados dentro do prazo

1Pa1l |indice de Maturidade na Gestio % 100,00 4285 87 60 57,6 62 634 67,55 62,00 67,55

Pat2 fn’d\ce de Controle Remoto de % 84,00 523 87 100 92 73,65 87,00 73,65
Valvula de Agua

Ipagg | ndice de Rede de Agua % 69,00 99 100 100 100 100 99,99 95,43 100,00 100,00 95,43
Georreferenciada

|parg | Mdice de Rede de Esgoto % 30,20 92,68 100 100 100 100 99,99 88,98 100,00 100,00 88,98
Georreferenciada

pags |Rede de drenagem pluvial % 0,80 0,80 0,80 0,80
georreferenciada
Retrabalho na recomposicéo de

1pate  |Ret % 0,20 0,80 2,00 2,55 5,81 2,47 3,74 528 2,03 2,76 2,47 2,76
pavimentos

paty |Setorizacio da rede de distrbuiso % 020 100 E9s E9s £
de dgua

1Pals indice de renovagéo do % 15,50 87 8,44 12,12 11,19 10,41 11,19
parque de hidrémetros

|Fro1  |Indice de atraso nas entregas dos % 0,00 0,00 19,60 8,60 57,00 0,00 23,78 54,13 40,89 34,58 39,95 39,95 26,54 29,18 0,00 26,15
fornecedores

Froz | ndice de produtos quimicos % 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00 0,00
entregues fora de especificado
indice de produtos e insumos

IFr02a  criticos entregues fora de % 0,00 0,00 0,00 24,72 1,17 2,16 1 1 3,76 1,00 0,00 3,76
especificagio

|Froy | Indice de desempenho de % 100,00 100,00 98,50 82,00 99,47 98,00 100 100 93,67 94,56 93 96,08 96,27 98,25 100,00 97,33
prestadores de servigo
Frequéncia de acidentes da ‘Acidente X

IFr08  |forca de trabalho de milhdo/ 0,00 26,10 19,32 0,00 28 514 8,89 3,97 0,00 8,89
fornecedores hora
Gravidade de acidentes da Dias X

IFr09  |forga de trabalho de milhdo 0,00 188,10 390,98 0,00 71 1234 118,26 65,25 0,00 118,26
fornecedores Jhora

o |satisfacdo dos De acordo com 85,00 o o o
fornecedores metodologia
Indicador de 4guas nao faturadas

IFn02 | por volume (indice de Perdas de % 25,93 41,80 12,00 23,60 23,51 23,10 58 36 32,02 337 25,41 25,72 25,41 26,14

Faturamento)




