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1 Caracteristicas e Beneficios

Este é o documento introdutério ao MEGSA®.
Explica as caracteristicas e beneficios, os
componentes, a estrutura e sua aplicagdo para
melhorar a gestdo, bem como resume o conteudo
dos oito Critérios e do Sistema de Pontuagao.

O documento associado denominado “MEGSA® -
Critérios de Exceléncia”, detalha as exigéncias de
cada Critério e os fatores e graus possiveis do
Sistema de Pontuacéo.

‘ MEGSP?'a

INOVAGAO E
TECNOLOGIA

Figura (1) representativa do MEGSA®

Escolha de um modelo para nortear a
gestao

A escolha de um bom modelo para nortear a
gestéo organizacional deve observar
caracteristicas essenciais para ser capaz de
promover resultados sustentaveis, de forma
continua, independentemente do tipo de empresa
ou instituigdo. A qualidade de um modelo de
gestdo pode ser avaliada pelas caracteristicas a
seqguir.

1. Atualizacao frequente baseada em praticas
testadas

Um modelo de gestdo orienta e agiliza o
desenvolvimento e melhoria do sistema gerencial
de empresas e instituicbes, por lhes dar
direcionamento, a partir de experiéncias e
conhecimentos nele consolidados. Mas é
importante que o modelo seja atualizado
frequentemente, dada a velocidade das
mudangas, com praticas modernas e inovadoras
essenciais, testadas para alcangar resultados
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sustentaveis. Essa atualizagdo deve se basear em
processo de busca de conhecimento
mundialmente abrangente e organizado.

Exemplo:

De 1997 até 2026, o atual MEGSA® evolui
constantemente (ver Histérico no capitulo 9),
estando posicionado entre os mais avangados do
mundo, segundo estudos do Nucleo Técnico, que
0 compara continuamente com modelos regionais
e setoriais, no Brasil e no mundo'. O grau de
evolugao e de aplicagao continuadas o posicionam
em nivel de exceléncia, quando comparados.

O MEGSA® é um modelo de gestdo atualizado
anualmente pelo Nucleo Técnico do CNQA a partir
de experiéncias exitosas e praticas que séo
captadas no Seminario de Benchmarking anual do
PNQS, em que dezenas de melhores praticas de
candidatas sao compartilhadas, e na Missao anual
internacional de Estudos do PNQS, quando sdo
conhecidos casos praticos de operadores,
fornecedores e reguladores, de paises onde o
saneamento ja esta universalizado. Essas
informacgdes sao complementadas pela
participagdo de membros do Nucleo Técnico em
congressos nacionais e internacionais, pelo
benchmarking com normas e modelos
internacionais emergentes e com feedbacks de
usuarios e especialistas.

2. Fundamentos baseados na sustentabilidade
e exceléncia

A sustentabilidade deve inspirar os fundamentos
de qualquer modelo de gestao, para que ele possa
estimular a contribuicdo de empresas e
instituicbes que o adotam para o desenvolvimento
sustentavel, desafio da humanidade. Da mesma
forma, o modelo deve estimular a busca da
exceléncia no seu objeto de gestdo. A exceléncia
€ o esmero com detalhes relevantes de algo que
se produz, os que mais importam para o resultado,
tendo em vista que gerenciar é eleger prioridades
em razao de os recursos serem finitos. Ou seja,
exceléncia ndo é a perfeicao de tudo. Para uma
gestao de exceléncia ser estimulada pelo modelo
no seu objeto, ele deve estar fundamentado em
principios atualizados, essenciais e exemplares de
sustentabilidade e exceléncia.

Exemplo:

O MEGSA® esta baseado nos Fundamentos da
Exceléncia em Gestdo do Saneamento Ambiental
(detalhados no capitulo 4) revisitados anualmente

pelo Nuacleo Técnico do CNQA. Esses
Fundamentos direcionam os dois outros

' Ultimo estudo comparativo: 2024, com o modelo

Aquarating BID/IWA. Concluiu-se que o MEGSA® é
bem mais abrangente e atualizado. Estudo disponivel
com Nucleo Técnico.



componentes do Modelo: os Critérios e o Sistema
de Pontuagao, que sao utilizados para avaliagao
da maturidade da gestdo de operadores,
fornecedores e reguladores e para apontar
prioridades com precisao.

3. Consenso, diversidade, independéncia e
inovagao

Um modelo consensual, construido com
dedicagao voluntaria e independéncia, a partir da
analise e discussao de especialistas,
representantes de diferentes perfis de organizagéo
que o utilizardo, provenientes de diversas culturas,
formacao e experiéncias, € capaz de produzir
melhorias e inovagbes com maior intensidade,
bem como gerar maior credibilidade para que seja
adotado e seguido.

Exemplo:

O Ndcleo Técnico do MEGSA® é composto por
homens e mulheres voluntarios, de varios estados
brasileiros, gestores e profissionais séniores de
diversas formacbes e variada vivéncia, em
operadores, fornecedores, reguladores e no
terceiro setor, bem como por especialistas em
gestdo do CNQA, alguns deles examinadores
seniores da Banca Examinadora ou professores
universitarios. Sao escolhidos pela Coordenacao
com base em sua maturidade e analise da sua
contribuigédo potencial.

4. Abrangente e sistémico

O desenvolvimento da gestédo utilizando modelos
especializados é mais efetivo quando ocorre
harmonicamente e todas as areas caminham no
mesmo passo. Modelos que abrangem a gestédo
integral de seu objeto atuam de forma mais efetiva
porque sao sistémicos e revelam onde se
necessita mais ajuda, propiciando recortes e
rankings verticais, por tema, e transversais, por
fator, esse ultimo revelando lacunas sistémicas.

Exemplo:

Os Critérios do MEGSA® orientam a gestado
completa do operador, fornecedor ou regulador,
abrangendo seus processos essenciais,
interigados em um grande sistema de gestdo
harménico. Os Critérios, elencados na Figura (1)
representativa do Modelo, agrupam, em ltens de
avaliagéo, 0s processos gerenciais € os resultados
mais relevantes para a exceléncia organizacional.
Além disso, permite orientar a gestdo se unidades
de negécio e de apoio, como se fossem um
negécio a parte, com clientes internos e externos.

5. Flexivel, agil e ndo prescritivo

Um modelo de gestdo flexivel permite que seja
utilizado por qualquer perfil de organizagao,
independentemente da missdo e porte, para
provocar melhorias. Os requisitos de um bom
modelo devem se restringir aos processos
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gerenciais essenciais para seu objeto, destacando
caracteristicas de exceléncia especificas por meio
de lista de verificacdo, para educar o leitor, agilizar
a avaliagdo e para facilitar a identificacdo de
lacunas. Além disso, o estabelecimento de
métodos gerenciais deve poder variar em funcao
das peculiaridades das diferentes operagdes, sem
prescrever metodologias.

Exemplo:

O MEGSA® se adapta ao perfil da organizacgao -
operador publico ou privado; direto ou indireto;
fornecedor ou regulador; pequeno ou grande porte
- elencando processos gerenciais e suas
finalidades, bem fornecendo uma lista de
verificagdo para checar propriedades essenciais
desses processos, com liberdade para se aplicar
quaisquer métodos que atendam as exigéncias ou
ignorar aquelas que, no entender da organizacéo,
nao lhe adicionam valor. Apesar de isso ser raro, é
possivel que demandas do Modelo, n&o aplicaveis
ao perfil, sejam declaradas como tal, no caso de
submissdo da candidatura a Banca Examinadora
do PNQS. Nesse caso a Banca ignora o requisito.

6. Escalavel em niveis

Modelos de maturidade escalaveis sao mais faceis
de serem incorporados gradativamente nas
organizagdes em ciclos de curto ou médio prazos,
que dividem a jornada completa em degraus, de
forma que a maturidade alcangada em um degrau
a potencializa para alcangar o degrau seguinte.

Ao mesmo tempo, devem proporcionar uma boa
experiéncia de aprendizado aos que tém contato
com ele, com uma estrutura simples e
padronizada, apresentada em documento de facil
entendimento, tanto por gestores e profissionais
experientes como para profissionais em inicio de
carreira e estudantes. Um modelo escalavel deve
mostrar os degraus da escalabilidade possivel na
prépria estrutura de seu documento, de forma que
o leitor possa enxergar o que esta a frente para
ser alcangado, nos niveis superiores.

Exempilo:

O MEGSA® possui quatro niveis de maturidade?: o
nivel B, de escore de 125 pontos; o nivel |, de 250
pontos; o nivel Il, de 500 pontos, e o nivel Il (de
Exceléncia), de 1000 pontos, aplicaveis a
operadores, fornecedores e reguladores. A
quantidade de processos gerenciais e de
requisitos da lista de verificagdo, bem como a
severidade do Sistema de Pontuagdo do Modelo,
variam conforme o nivel. Isso permite que a
prépria organizagédo escolha o grau de desafio e

2 A divisdo em Niveis foi idealizada na década de 2000
na extinta rede Qualidade, Produtividade e
Competitividade que reunia programas setoriais e
regionais e a Fundagéo Nacional da Qualidade, rede da
qual o representante do PNQS era relator.



ritmo que deseja imprimir para que o seu sistema
gerencial entre em conformidade gradual com o
Modelo, sem gerar frustragdes. O processo do
PNQS, por essa razdo, possui reconhecimentos
para todos os niveis , de forma que cada avango
possa ser reconhecido, de forma independente, e
comemorado. O Modelo possui arquitetura
denominada “4 x 1%, isto é, o leitor interessado
nas exigéncias de um nivel inferior antevé as
existentes até o 4° nivel, sem precisar acessar
outro documento.

7. Focado em resultados

Os modelos orientados a resultados sdo mais
eficazes porque permitem mensurar o éxito dos
processos gerenciais e as decisbes deles
decorrentes, para que possam ser corrigidos ou
aperfeicoados, além de contribuir para a avaliagao
de resultados pelos dirigentes, por meio de um
‘painel de bordo’ coerente. Ou seja, a
conformidade com o modelo leva em
consideragdo sua consequéncia, favoravel ou
adversa, nos resultados de qualquer perfil de
organizagdo. Além disso, a avaliagdo de
resultados deve incorporar a medicdo da
competitividade e do atendimento de anseios das
partes interessadas, bem como possibilitar
analisar o potencial de evolugdo favoravel de
resultados no futuro.

Exempilo:

No MEGSA®, o Sistema de Pontuagéo atribui
30% dos pontos do Nivel pelos resultados
produzidos pelo operador, fornecedor ou
regulador, em seis perspectivas -
econdmico-financeira, ambiental, social, clientes &
mercado, pessoas e processos. Todos os
resultados sdo avaliados por sua evolugdo e os
resultados estratégicos sdo avaliados também
quanto a competitividade em relacdo a
referenciais comparativos pertinentes e quanto ao
atendimento de anseios das partes interessadas.
O Sistema de Pontuagdo também atribui
aproximadamente 10% dos pontos do Nivel pelo
potencial de alcance de metas estratégicas.
Portanto, nao olha somente no “retrovisor” mas
olha também para os resultados almejados, olha
para frente. Além disso, o Modelo é acompanhado
por um Guia de Referéncia para Medigdo do
Desempenho (GRMD), atualizado anualmente
pela Camara Tematica de Indicadores de
Desempenho do Saneamento Ambiental da ABES
(CTIDSA), para uso de operadores.

3 Arquitetura desenvolvida em 2015 em parceria com o
Instituto Paulista de Exceléncia da Gestao (IPEG), em
cujo Nucleo Técnico atuam membros do Nucleo Técnico
do MEGSA®
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8. Fatores e graus de avaliagdao atuais e
objetivos

Modelos robustos utilizam fatores
contemporaneos do que seja uma boa gestédo e
que mais importam para o resultado de qualquer
perfil de organizagdo. Deve definir graus de
avaliagdo objetivos e conceituais, para analise e
determinacao de pontos fortes e oportunidades de
melhoria, agilizando o processo de avaliagéo e
minimizando o viés de severidade ou
complacéncia de quem avalia a organizacéo.

Exempilo:

O MEGSA® sintetiza em seis os fatores essenciais
para qualificar como excelente um processo
gerencial de um operador, fornecedor ou
regulador. A saber: ENXUTO (custa menos),
PROATIVO (previne problemas), DIGITAL (agiliza
a gestdo), ABRANGENTE (contempla o que
importa), EFETIVO (cumpre a finalidade) e
INOVADOR (promove diferenciais competitivos).
Para qualificar os resultados, o Modelo sumariza
em quatro os fatores: EVOLUCAOQ (favoravel) e,
para resultados estratégicos, COMPETITIVIDADE
(forte concorrente ou lider), COMPROMISSO
(atendeu aos requisitos das partes interessadas) e
POTENCIAL (deve atingir metas bem projetadas).
Cada grau em que um fator é avaliado esta
associado a um conceito descrito que deve ser
atendido na integra, dessa forma o consenso €&
facilmente obtido entre avaliador e avaliado. De
2008 a 2021, os fatores eram baseados nos
conceitos do PDCL* e de 1997 a 2007, nos
conceitos do ADLI °do Baldrige (modelo
americano).

9. Didatico e predisposto para |.A.

Um modelo de gestdo predisposto para I.A. deve
explicitar claramente a finalidade de seus
requisitos e conceitos associados a cada grau de
avaliagdo possivel, para que o leitor possa
entender precisamente para que servem e o que
precisa ser alcangado, bem como deve poder ser
utilizado por grandes modelos de linguagem (LLM)
da |.A., para apoio na avaliagdo, impedindo
alucinagdes e inferéncias que ocorrem quando o
prompt é aberto. Um glossario claro, com verbetes
e locugbes com significado especial no modelo,
deve estar disponivel para a mesma finalidade.

Exemplo:

Todos o0s processos gerenciais exigidos pelo
MEGSA® para operadores, fornecedores e
reguladores, possuem a finalidade explicitada, de
forma que os leitores e a I.A. compreendam com
exatiddo o que se espera de cada um em termos
de tomada de decisdo. De forma similar, o
Sistema de Pontuacéo do Modelo, associa, a cada

4 Plan, Do, Check & Act, evolugédo do PDCA de Ishikawa
® Approach, Deployment, Learning & Integration



grau possivel, um conceito didatico e explicito,
para que o grau correto da Pratica ou do
Resultado seja atribuido ao fator que esta sendo
avaliado. Para qualificar a predisposicdo do
Modelo para uso com I|.A, o Nucleo Técnico
realizou estudos presenciais, comparando a
avaliacdo de processos gerenciais, relatados por
escrito, por cinco examinadores seniores, com a
avaliagao realizada pela I.A., resultando em plena
equivaléncia na atribuigdo de graus e no
apontamento de lacunas. O MEGSA® possui um
glossério robusto, como a maioria dos modelos,
para termos e locugbes préprias da gestdo nele
utilizados, e dezenas de notas explicativas, sendo
revisados e complementados anualmente.

10.Um documento integrado da gestao

Modelos que promovem, de forma padronizada, o
registro escrito transparente sobre o]
funcionamento da gestdo e de seus resultados,
contribuem para a apropriagdo, disseminagao e
alinhamento do conhecimento sobre o negdcio,
gerando maior comprometimento e visdo
sistémica, principalmente por parte das liderangas
- as palavras voam, os escritos permanecem.
Além disso, por responderem a requisitos
consensualmente definidos no modelo, claros e
objetivos, produzem avaliagbes transparentes e
geradoras de agao.

Exemplo:

O Sumario de Gestdo é o documento padrao,
orientado pelo MEGSA®, para descrever
sucintamente as praticas de gestdo essenciais do
operador, fornecedor ou regulador, sintetizando
seus aspectos mais relevantes, como as entradas,
o ciclo de funcionamento, as saidas, os
responsaveis e envolvidos, bem como as
caracteristicas que as tornam enxutas, proativas,
digitais, abrangentes, efetivas e inovadoras. O
documento captura também os resultados dos
indicadores de desempenho mais relevantes, em
diferentes perspectivas, demonstrando a sua
evolugdo e, para os indicadores estratégicos,
apontando os graus de competitividade e de
atendimento de compromissos alcangados, bem
como o grau do potencial de alcance de metas
futuras. O padrao utilizado para descricao de
resultados, possibilita, com a aplicagdo do
Sistema de Pontuagdo do Modelo, obter um
indicador integrado, por perspectiva e por fator.

Escolha correta, mudancas culturais
efetivas

O uso de modelos gerenciais bem construidos,
associados a  processos participativos e
metodologias disciplinadas, sdo ferramentas
valiosas para promoc¢ao de mudangas culturais,
apoiando os dirigentes nessa importante
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responsabilidade da lideranga.
Uma das caracteristicas marcantes desse tipo de

abordagem ¢é a incorporagdo da disciplina de
processos, a uniformizagdo da linguagem, os
rituais participativos e o reconhecimento de
estagios de maturidade alcangados
gradativamente  pelas pessoas ou pelos
processos. S&o exemplos largamente conhecidos,
os modelos e metodologias participativas do 5S,
Lean/6sigma, A4, BSC, ISO, TPM e tantos outros,
todas elas com linguagem prépria e rituais
disciplinados.

As caracteristicas do MEGSA® o colocam num
grau de Modelo robusto e competitivo. A
candidatura da organizagdao ao PNQS, requer a
capacitacdo e a mobilizacdo de pessoas em torno
do levantamento de informacbes e preparo do
Sumario de Gestdo para submissdo a Banca
Examinadora e para uso interno. Essa atividade e
a preparagao para receber uma visita da Banca
Examinadora, padroniza a linguagem da boa
gestdo e, obviamente, ja provoca melhorias nas
praticas de gestdo, atuando-se em lacunas
identificadas num curto prazo e com baixo custo.
Ciclos sucessivos  possibilitam  incorporar
definitivamente a cultura da exceléncia. A opgéao
pela realizacdo de Jornadas de Exceléncia, ageis
e participativas, em niveis sucessivos e em ciclos
acelerados de melhoria, d4 mais velocidade a
implementacdo dessa cultura. O uso simultaneo
dos dois métodos acelera ainda mais.



2 Aplicando o Modelo

Uso do Modelo no PNQS

No PNQS, as categorias “As Melhores em Gestao
do Saneamento Ambiental” — AMEGSA —, “Selo
de Qualidade de Fornecedores” — SQF — e “Selo
da Qualidade de Reguladores” — SQR —, avaliam
0 grau de maturidade da gestdo de uma
organizagéo, utilizando os Critérios deste Modelo.

PNQS

Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento ABES

Um “Sumario de Gestdo” é fornecido pela
candidata, respondendo aos Critérios, conforme o
‘Regulamento  PNQS”. O Sumario inclui
informagdes sobre o “Perfil da Organizagado”, que
contextualiza a empresa ou instituicao cuja gestéao
e resultados sao avaliados.

Uma planilha de Lista de Verificagao (LV), também
é preenchida pela candidata, com a descricdo
sumaria do atendimento ou a justificativa de nao
atendimento das exigéncias.

A avaliacdo de uma candidata é realizada por uma
Banca Examinadora voluntaria capacitada pelo
CNQA. Ela estuda os documentos e realiza uma
visita de esclarecimento (presencial ou por
videoconferéncia), por amostragem, produzindo
um Relatério de Avaliagdo para os juizes e para a
candidata.

O grau de maturidade da gestao é obtido por meio
da avaliagcdo do estado em que se encontram os
processos gerenciais e analisando os resultados
obtidos e potenciais, com base nas exigéncias dos
Critérios e nos fatores de avaliagao do Sistema de
Pontuagao.

Anexo GRMD na candidatura

No caso de operadores de servicos de
saneamento ambiental, o Guia de Referéncia para
Medicdo do Desempenho (GRMD) complementa o
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MEGSA®. O Guia ¢ mantido atualizado,
anualmente, pela CTIDSA®. Os operadores devem
consulta-lo para orientar a apresentagdo de
indicadores para o Nivel escolhido. Os indicadores
podem ser substituidos por outros, com os
mesmos propositos daqueles do Guia e se o
propésito do indicador for irrelevante ou nao
aplicavel, pode-se justificar a ndo apresentacgéo.

A CTIDSA tabula, anualmente, e disponibiliza no
sitio do PNQS, planilha comparativa de resultados
de vencedores da categoria AMEGSA do PNQS,
para ser usada como fonte de referenciais
comparativos para candidatas, em alinhamento ao
objetivo do PNQS, de captar, selecionar e
compartilhar conhecimento sobre gestao.

Uso do Modelo na Jornada de
Exceléncia ABES

O uso do MEGSA® também serve como referéncia
para modelagem da boa gestdo no setor de
saneamento ambiental. O Modelo pode ser
utilizado em autoavaliagbes para que as
organizagbes desenvolvam a maturidade de sua
gestéo iniciando um programa de implantagao do
Modelo. Com essa finalidade, o CNQA
disponibiliza Jornadas de Exceléncia
participativas. A Jornada é um programa de
educacéo tipo “mao na massa”, pratico e agil (em
ciclos de de 6 a 8 meses em geral), para avaliar e
aperfeicoar os processos de gestdo empresarial,
por meio de workshops de curta duragao, usando
como referéncia o MEGSA® associado a
metodologias participativas. Uma Jornada pode
comegar a qualquer tempo e as propostas devem
ser solicitadas ao CNQA.

JORNADA
DA EXCELENCIA

A Jornada fundamenta-se em trés esteios: modelo
robusto, rigor metodolégico e ampla participacao
das pessoas. E orientada por instrutores do

5Camara Tematica de Indicadores de Desempenho para
0 Saneamento Ambiental



CNQA, com a participagao e disseminacgao para
15 a 30 gestores e profissionais, conforme o porte
e areas da organizacdo. No encerramento ha uma
auditoria independente, de 3a. parte, na etapa
final de Certificagdo, que atesta a evolugcdo da
gestao.

A etapa inicial, de avaliagao participativa, assistida
por software, permite compreender o Modelo na
pratica e priorizar as melhorias mais importantes,
de forma consensual, nos aspectos pontuais e
sistémicos em que ha maior perda de pontos. O
workshop dura dois dias para a avaliagdo da
organizagao completa e de seus resultados!

Na etapa de melhoria, os projetos sao preparados
com a participacdo das equipes de projeto, em
workshop de dois dias, e o seu progresso €
verificado pelos instrutores, detalhadamente,
quatro meses depois. Essa verificagdo pelo
CNQA, além de provocar maior mobilizagéo,
prepara a organizagado para receber a auditoria
externa independente, ao final, que verificard a
aplicagéo dos padrées da Jornada e o progresso e
conclusao das melhorias planejadas, aumentando
a mobilizagao.

Apds uma Jornada, realizada em um Nivel mais
simples, a organizagdo pode reiniciar outra no
Nivel seguinte, além de poder participar do ciclo
do PNQS no Nivel certificado, sem a necessidade
de elaborar um Sumario de Gestdo completo.

O método permite obter, prontamente, um
indicador dinamico da qualidade da gestdo e da
competitividade e sustentabilidade do conjunto de
seus resultados, demonstrando o progresso
quantitativamente, pelo algoritmo do Modelo.

Por ser uma metodologia participativa, a absorgao
e disseminagdo dos Fundamentos da Exceléncia
em Gestdo, base do Modelo, ocorre de forma
uniforme e mais rapida.

O programa Jornada de Exceléncia ABES,
realizado na SANASA, 1° Lugar no ranking
TrataBrasil de 2025, foi reconhecido com a
Medalha do Mérito da Inovagdo em Gestao pelo
Prémio Paulista de Qualidade da Gestao em 2025.

3 Componentes do Modelo

O MEGSA® é composto por:

eOnze Fundamentos da Exceléncia em Gestao
no Saneamento Ambiental;

e Qito Critérios de Avaliagdo, representados na
figura (1) do Modelo, em diferentes niveis de
aprofundamento, para avaliar se os onze
Fundamentos estdo presentes na gestdo da
organizagao;

eSistema de Pontuacdo para processos
gerenciais e para resultados organizacionais;
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o0 GRMD, que sustenta a medicdo e o
benchmarking de resultados para operadores
do saneamento ambiental, em documento
especifico.

O Modelo incorpora quatro Niveis de maturidade
para uma organizagdo escolher na sua
avaliagdo. As exigéncias dos Critérios e do
Sistema de Pontuagdo de um Nivel mais alto
incluem as dos Niveis abaixo. Sao eles:

e Nivel B (Basico) - Primeiros Passos para a
Exceléncia, 125 pontos

e Nivel | - Compromisso com a Exceléncia,
250 pontos

e Nivel Il - Rumo a Exceléncia - 500 pontos

e Nivel lll - Exceléncia - 1000 pontos



4 Fundamentos do Modelo

Esses fundamentos se traduzem, no MEGSA®, em

Critérios relativos a processos gerenciais
essenciais e a resultados organizacionais
esperados, bem como em um Sistema de

Pontuacéo para avalia-los.

FUNDAMENTOS DA EXCELENCIA EM GESTAO
NO SANEAMENTO AMBIENTAL

Esses Fundamentos, constantemente revisitados,
consolidam  principios que influenciam a
articulagdo de processos gerenciais € a busca de
resultados que garantam a continuidade do
negoécio e sejam compativeis com um papel mais
ativo da organizagdo como agente de
transformagao cultural da sociedade, com vistas
ao desenvolvimento sustentavel.

Eles expressam conceitos reconhecidos
internacionalmente e que se traduzem em praticas
e resultados encontrados em organizagdes
lideres.

1. PENSAMENTO SISTEMICO

Compreensao e tratamento das multiplas e
dindmicas relagcbes de interdependéncia e seus
efeitos, entre os diversos componentes que
formam a organizagdo, outras organizacbes de
sua esfera de influéncia, a sociedade e o meio
ambiente.

2. SANEAMENTO AMBIENTAL INTEGRADO
Prevencdo de problemas relativos a qualidade e
disponibilidade da agua e da qualidade do solo e
do ar, que comprometem a saude e a seguranca
da vida, a luz da evolucéo de leis e regulamentos,
suas exigéncias, limitacdes e finalidades, e a
sinergia das politicas publicas relacionadas.

3. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Compromisso da organizagcao em responder pelos
impactos de suas decisdes e atividades, buscando
a convergéncia dos propdsitos econdmicos,
sociais € ambientais, e de contribuir, como ente
ativo, com ética e transparéncia, para a melhoria
das condicbes para a vida, atual e futura, no
planeta, priorizando a descarbonizacao.

4. VALORIZAGAO DO CLIENTE

Acompanhamento e antecipacgao dos
comportamentos do mercado e da sociedade,
explorando as oportunidades de geracdo de
experiéncias de alto retorno para os clientes, de
forma a estimular o desenvolvimento sustentavel,
numa perspectiva de curto, médio e longo prazos.

5. INOVAGAO SUSTENTAVEL

Promocdo de um ambiente favoravel a
criatividade, experimentacado e implementagao de
novas ideias, capazes de gerar produtos e
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processos de alto valor agregado, de forma
compativel com o desenvolvimento sustentavel.

6. ADAPTABILIDADE

Flexibilidade e agilidade para mudanca
tempestiva, no tratamento de problemas e
oportunidades, novas demandas e alteragdes no
contexto, incluindo os relativos a mudancas
climaticas.

7. LIDERANGA TRANSFORMADORA

Atuagdo dos lideres de forma ética, inspiradora,
exemplar e comprometida com o desenvolvimento
sustentavel e com a exceléncia; propiciando um
ambiente de valorizagdo das pessoas e da
diversidade, de engajamento, colaboracéo,
aprendizado e crescimento, norteado por valores e
principios, promovendo mudangas culturais
necessarias, preparando gestores de pessoas de
diferentes perfis; e interagindo com as partes
interessadas.

8. RELEVANCIA DAS PESSOAS

Exceléncia do trabalho das pessoas € a base para
0 éxito dos processos, impulsionada por um
ambiente  seguro, saudavel, participativo,
desafiador, com ferramentas atuais, promotor do
desenvolvimento, resiliéncia, responsabilizagao,
autonomia, feedback, reconhecimento e
realizacédo de resultados.

9. OLHAR PARA O FUTURO

Projecao e compreensao de cenarios e tendéncias
provaveis do ambiente de negécios e dos
possiveis efeitos sobre a organizagdo e partes
interessadas, no curto, médio e longo prazos,
avaliando alternativas e adotando estratégias
compativeis com o desenvolvimento sustentavel e
apropriadas para o alcance de objetivos e metas.

10. ORIENTAGAO POR PROCESSOS

Arranjo das atividades operacionais e gerenciais,
necessarias para alcance dos objetivos da
organizagdo, em conjuntos encadeados, de forma
a agregar valor cumulativo e compativel com o
desenvolvimento sustentavel, pela gestao, para as
partes interessadas.

11. GERAGAO DE VALOR SUSTENTAVEL
Alcance e projecdo de excelentes resultados,
econdmicos, sociais, ambientais e relativos a
clientes e mercado, bem como de pessoas e dos
processos que os viabilizam, com boa evolucao,
competitivos, atendendo aos principais anseios
das partes interessadas e com metas potenciais
embasadas.



5 Composigao dos Critérios

Critérios e ltens

Os Critérios de “1” a “7” permitem avaliar
processos gerenciais e o Critério “8” possibilita
avaliar os resultados organizacionais. O conteudo
esta detalhado no documento “MEGSA® - Critérios
de Exceléncia”. Sao eles:

Critérios:

Lideranga

Estratégias

Clientes

Sociedade

Conhecimento, inovagao e tecnologia
Pessoas

Processos

Resultados Organizacionais

ONoRLONA

O Critério 8 requer a apresentacao de resultados
estratégicos e operacionais alcangados e a
justificativa ao potencial de alcance de metas
estratégicas de curto, médio ou longo prazos, na
forma de indicadores, em seis perspectivas:

8.1 Econémico-financeiros
8.2 Social

8.3 Ambiental

8.4 Clientes e mercado

8.5 Pessoas

8.6 Processos

6Composigéo do Sistema de
Pontuacao

Fatores avaliar Processos

Gerenciais

Seis fatores do Sistema, que mais contribuem
para a qualidade’ dos processos gerenciais, sdo
avaliados em graus de evolugdo em que se
encontram, para cada processo, com base nas
informagdes existentes ou apresentadas. As
explicagbes de cada fator e graus possiveis estéo
detalhados no documento “MEGSA® - Critérios de
Exceléncia” . Sao eles:

e Enxuto

A gestdo enxuta visa a eliminar atividades que n&o
adicionam valor na tomada de decisao, reduzindo
o custo de administracao.

e Proativo

A gestdo proativa tem o objetivo de prevenir a
ocorréncia de problemas, reduzindo perdas.

para

” Qualidade em produzir decisdes e rumos assertivos.
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e Digital

A gestao digital tem a finalidade de incorporar a
tecnologia digital emergente, aumentando a
assertividade e produtividade gerencial.

e Abrangente

A gestdo abrangente tem o objetivo de assegurar
a visdo plena dos processos e de suas entradas e
saidas, na tomada de decisao.

e Efetivo

A gestéo efetiva tem a finalidade de possibilitar a
medicao ou avaliagao de sua eficiéncia e eficacia.

e Inovador

A gestdo inovadora visa a incorporar melhorias e
métodos originais ou inusitados que criem
diferenciais competitivos de gestao.

Fatores para avaliar Resultados

O Sistema de Pontuagdo avalia os Resultados
Organizacionais com base em quatro fatores,
sendo os trés ultimos somente aplicaveis para
resultados do negdcio e estratégicos. Sao eles:

e Evolucao

O resultado operacional ou estratégico melhorou
ou se manteve em patamar competitivo e
compromissado com parte interessada.

e Competitividade

O resultado do negécio ou estratégico alcangou
nivel competitivo, de lideranga ou de exceléncia
mundial.

e Compromisso

O resultado do negécio ou estratégico atingiu
expectativa compromissada com parte
interessada.

e Potencial

O resultado do negécio ou estratégico tem
potencial comprovado de alcangar metas
estabelecidas..



7 Introdugao aos Critérios

CRITERIO 1 - LIDERANCA

Este Critério trata da gestdo do desenvolvimento
da cultura, governanga e exercicio da lideranga,
enfatizando seu papel para o desenvolvimento
sustentavel, em seis processos gerenciais.
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2.1 Estratégias sustentaveis

a) Definicdo da esfera de influéncia e objetivos

b) Mapeamento e tratamento de oportunidades
e adversidades

c) Consenso estratégico

2.2 Implementagao das estratégias
a) Definicdo de mudangas
b) Desdobramento dos planos

1.1 Desenvolvimento da cultura

a) Estabelecimento de valores, principios e padrées
de conduta

b) Promocdo de mudancas culturais

2.3 Analise de desempenho
a) Medicéo e avaliagdo de resultados

b) Avaliacdo de progresso

1.2 Governanga
a) Estruturagdo da governancga e continuidade
b) Controle de riscos e conformidade

1.3 Exercicio da liderancga
a) Interacdo com as partes interessadas

b) Tomada de decisdo

O sistema de lideranga das organizagbes
comprometidas com a exceléncia em gestdo e o
desenvolvimento sustentavel deve ser capaz de
incorporar, com maior profundidade e agilidade,
uma cultura compativel com as consequéncias do
rapido avanco da tecnologia digital, especialmente
da LA., e das exigéncias, bem mais severas, da
sociedade, dos investidores e novas geragdes de
consumidores, no quesito sustentabilidade
empresarial e garantia da continuidade do
negocio.

Isso inclui: 1) um aprofundamento na construgao e
pratica de valores e principios de exceléncia em
gestdo e de desenvolvimento sustentavel na
sociedade digital e novas diretrizes decorrentes
disso; 2) a detecgao e tratamento agil de aspectos
da cultura que sado incompativeis com esses
rumos; 3) uma estrutura de governanga mais
comprometida e vigilante quanto a geracdo de
resultados significativos de curto, médio e longo
prazos — econdmicos, sociais e ambientais — e
quanto a garantia de continuidade do negdcio em
eventos de ruptura; e 4) uma atuagéo do time de
lideranga comprometida com principios avangados
de ESG® e a consequente modelagem de um
negécio bem mais sustentavel, com énfase na
descarbonizagao, ao longo do tempo e
digitalmente adaptado.

CRITERIO 2 — ESTRATEGIAS

Este Critério trata da gestdo da manutencao de
estratégias sustentaveis, da sua implementagéo e
da analise de desempenho, em oito processos
gerenciais.

8 Environmental, Social & Governance

O rapido avango da tecnologia digital,
especialmente da I|.A, as demandas das
mudangas do clima, com destaque para a
descarbonizacdo e resiliéncia climatica, os
conflitos tarifarios emergentes entre paises e
blocos econdmicos, e o potencial de influéncia
disso tudo na prépria estrutura da sociedade e nos
modelos de negdécio das organizagbes, trazem
desafios complexos para o planejamento
empresarial. A propria tecnologia, por meio da LA,
cada vez mais apoia a tomada de decisdo em
meio a esta complexidade, mas também faz
emergir, simultaneamente, novos riscos a serem
mitigados pelas organizagcbes e pela sociedade,
expostas a esta tecnologia de alto impacto. No
entanto, também revelam grandes oportunidades
nos quesitos de modelo de negdcio, qualidade,
eficiéncia operacional® e inovagéo potencializados
pelas novas tecnologias.

A definicdo de estratégias sustentaveis se refere a
abordagem da organizacdo para preparar 0s
caminhos que a levardo a um futuro mais
sustentavel compreendendo a complexidade, a
incerteza e a n&o linearidade do ambiente
externo’ e do ambiente interno™. No processo,

® Inclui a produtividade.

© As oportunidades e ameagas provenientes do
macroambiente, do setor de atuagdo e do mercado de
atuacdo. As do macroambiente abrangem o0s riscos
externos ja identificados e outros aspectos conjunturais
da sociedade em geral ou das regides de atuagéo, tais
como politicos, econdmicos, sociais, ambientais,
tecnolégicos e legais. As oportunidades e ameacgas do
setor de atuagdo englobam aspectos relativos ao
ambiente operacional da organizagdo, cadeia de
fornecimento, formadores de opinido e outras forgas
atuantes no setor como um todo, entre elas as politicas
publicas e a situagdo dos recursos. As oportunidades e
ameacgas do mercado de atuacdo (de fornecimento de
produtos, de trabalho, financeiro e de capitais, da
cadeia de suprimento e de atuagdo socioambiental)
abrangem a dindmica da competigdo existente por
clientes, oportunidades e recursos, como caracteristicas
e competéncias dos principais concorrentes, novos
entrantes, organizagbes de referéncia do setor ou de
fora dele.

" As forcas e fraquezas provenientes do ambiente
interno relacionadas aos riscos internos ja identificados
e outros aspectos identificados na avaliagdo do
desempenho do negocio como situagéao



podem ser utilizados tipos diferentes de previsoes,
projecdes, opgdes, cendrios ou outros métodos
para se criar uma perspectiva do futuro, com o
propdsito de orientar a tomada de decisdo e a
alocagao dos recursos. A definicdo deve abranger
a avaliagdo de transformagbes necessarias e suas
prioridades.

Configurar e implementar estratégias compativeis
com o desenvolvimento sustentavel numa
economia cada vez mais globalizada, exigente e
turbulenta, demanda a exceléncia na gestao
dessas atividades, a comegar pelo entendimento
dos anseios das partes interessadas e a
consequente compatibilizacdo de objetivos,
harménicos entre si.

Na gestdo ESG de 22 geragao, a sociedade ganha
uma importancia maior, com verdadeiro status de
cliente de servigos socioambientais extraordinarios
da organizagao, por exemplo, colaborar para os
ODS'?s e outras taxonomias de desenvolvimento
sustentavel emergentes', na maioria das vezes

sem retorno econdmico imediato, além de
desenvolver produtos mais sustentaveis
relacionados com a missdo essencial da

organizacéo. Por isso a organizacao € desafiada
mais fortemente na sua sustentabilidade
econdmica e capacidade de inovar para adicionar
valor e diferenciais competitivos, exigindo lideres
com visao ampliada.

Enquanto a organizacdo € cada vez mais
demandada por produtos mais competitivos e
sustentaveis, ela deve, simultaneamente, absorver
parte do rateio universal da divida socioambiental
da sociedade industrial de consumo movida a
hidrocarboneto e enfrentar ondas de crises
globais.

A formulacdo de estratégias voltadas a inovacéo,
em todos os sentidos — de modelo de negécio, de
produtos e processos, incluindo de gestdo —
requer um mecanismo de planejamento que seja
mais fluido e agil, no sentido de buscar manter um
portfélio de direcionamentos estratégicos continuo
e logico, concatenado com as aceleradas e
inesperadas mudangas do macroambiente e setor
de atuagcdo. Dessa forma o vciclo de
estabelecimento de  objetivos e  planos
estratégicos e sua execugdo precisa ser muito
mais agil e dindmico.

Neste cenario mais dindmico, a existéncia de
macroestratégias, que determinam um rumo geral
de longo prazo, e micro estratégias adaptativas,
assincronas e definidas para horizontes mais

economico-financeira, de ativos de infraestrutura
operacional e intangiveis, competéncias ou outros
recursos.

2. ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel das
Nagdes Unidas, 2015.

3 Ex.: Taxonomia Sustentavel Brasileira
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curtos, tende a dar maior flexibilidade para as
organizagbes. Isso requer um processo de
inteligéncia estratégica permanente que resulta na
administragdo de um conjunto de planos
estratégicos que se sucedem, ao serem
implementados, com duragao variada, por meio do
projeto ou planejamento dos produtos e
processos. Como consequéncia, esses planos sdo
concatenados com um processo de or¢camento
continuo adaptativo. As correcbes de rumo
tendem a ser em periodos mais curtos,
alicercadas por monitoramento e analises
continuas de cenarios externos e internos e pronta
comunicagdo aos envolvidos dentro e fora da
organizacéo.

Os principios do desenvolvimento sustentavel
ganham importancia no processo de formulagéo e
implementacdo de estratégias sustentaveis,
primeiramente como forga influenciadora e depois
como mecanismo de validagdo dos objetivos e dos
planos estabelecidos.

CRITERIO 3 — CLIENTES

Este Critério trata da gestdo da atuagéo
sustentavel e da experiéncia sustentavel
promovida aos clientes da organizagdo, em 11
processos gerenciais.

3.1 Mercado e atuagao sustentavel

Estudo do mercado

Segmentacéo do mercado

Definigéo de clientes-alvo

Conhecimento sobre os clientes-alvo
Planejamento de experiéncias sustentaveis
Divulgagao de produtos e caracteristicas
sustentaveis

g) Desenvolvimento de marcas sustentaveis

=
S 588

3.2 Experiéncia sustentavel

a) Responsividade aos clientes

b) Resolutividade de manifestacées

c) Avaliagéo da experiéncia dos clientes
d) Fidelizacéo de clientes

As exigéncias emergentes da sociedade com
vistas ao desenvolvimento sustentavel cobram das
organizacbes uma responsabilidade e um ativismo
maior, junto ao mercado e clientes com quem
interage. Esse ativismo inclui o de influenciador da
cultura de sustentabilidade e ndo somente na
oferta de produtos sustentaveis, embasados por
processos também sustentaveis. Por outro lado, o
acelerado desenvolvimento das tecnologias
digitais, também exige da organizagdo uma
percepgdao melhor das oportunidades que elas
podem trazer para aumentar a atratividade e a
preferéncia pelos seus produtos.

Os mercados abordados neste ltem referem-se
apenas aos mercados de atuagdo que sao alvos
para o fornecimento de produtos da organizagao e




que incluem o mercado de concessdes em
permanente disputa, mercados cativos' de
consumidores ou mercados de consumidores com
liberdade de escolha (atacado e varejo) e o
mercado de bens, servicos e solugbes
oportunizados pela cadeia de suprimento do
saneamento ambiental.

0] conhecimento mais profundo das
predisposicbes dos diferentes tipos' de
clientes-alvo em consumir produtos

tecnologicamente superiores e mais sustentaveis,
influirdo na forma de interagir com o mercado e
consequentemente nos investimentos em
comunicacgao, tecnologia e sustentabilidade.

Os métodos podem variar em fungdo das
peculiaridades dos diferentes segmentos de
mercado ou grupos de clientes-alvo.

CRITERIO 4 - SOCIEDADE

Este Critério trata da gestdo da responsabilidade e
da segurancga socioambientais da organizagdo, em
quatro processos gerenciais.

4.1 Responsabilidade socioambiental
a) Manutencao da legalidade
b) Atuacdo para o desenvolvimento sustentavel

4.2 Seguranga socioambiental
a) Controle de impactos adversos
b) Prontiddo para emergéncias

A sociedade abordada neste Critério refere-se a
sociedade em geral e a grupos sociais
(comunidades) da esfera de influéncia da
organizagao.

A sociedade em geral é aquela que estabelece
leis, regulamentos e normas exigiveis e cédigos
ou normas de adeséo voluntaria pela organizagéo.
Esses acervos representam as necessidades e
expectativas formais da sociedade e do meio
ambiente, local ou globalmente. Por isso, a
organizacao deve identificar, analisar e atender os
requisitos legais pertinentes a ela.

As exigéncias emergentes da sociedade com
vistas ao desenvolvimento sustentavel,
materializadas nos Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel das Nagdes Unidas (ODS), exigem
das organizagbes um papel mais contundente nas
questbes relacionadas com a melhoria das

' No caso
mercado de
corporativos.
S Exemplo: poder concedente de operagdes de
saneamento ambiental, consumidores cativos ou
compulsérios de servigos de saneamento ambiental de
concessdo, operadores concessionarios compradores
de servicos e solugdes de saneamento ambiental e
outros.

de concessbes publicas, refere-se ao
monopolio natural e mercados internos

14

PNQS 2026 — MEGSA® Fundamentos e Beneficios

condicbes para a vida no planeta, junto a
sociedade e ao meio ambiente com o qual
interagem por meio da integracdo dessas
exigéncias ao modelo de negdécio. Assim, a
organizacdo deve mapear 0Ss seus aspectos
sociais e ambientais adversos e tratar os impactos
por meio de ag¢des de mitigacao.

Esse novo papel inclui o desenvolvimento da
cultura de sustentabilidade na sociedade por meio
de agbes mais abrangentes na sua esfera de
influéncia e ndo somente nas questbes
elementares de responder pelos seus impactos
adversos na sociedade, cuidar da forca de
trabalho e desenvolver as comunidades do
entorno. Muda a forma de interagir com a
sociedade e consequentemente de investir em
comunicagao, tecnologias sustentaveis e acgdes
afirmativas.

CRITERIO 5 — CONHECIMENTO,
INOVAGAO E TECNOLOGIA

Este Critério trata da gestdo do conhecimento
essencial, da inovagdo sustentavel e da
adaptagédo digital'®, que s&o necessarios para
potencializar o éxito das estratégias e planos,
incluindo de gestdo para o desenvolvimento
sustentavel e o uso da inteligéncia artificial (I.A.),
em seis processos gerenciais.

5.1 Conhecimento essencial
a) Mapeamento dos conhecimentos
b) Internalizacdo do conhecimento

5.2 Inovagao sustentavel
a) Fomento a inovacao
b) Experimentacdo em larga escala

5.3 Adaptacao digital
a) Desenvolvimento digital do negdcio

b) Seguranca digital

A organizagdo deve desenvolver competéncias
essenciais para suas estratégias terem éxito. Faz
parte da definicAo de estratégias a serem
adotadas (ltem 2.1) para o alcance dos objetivos
da organizagao, a identificacdo das competéncias
essenciais a serem desenvolvidas, seja olhando
para dentro, para entender o que falta, ou para
fora, para entender o que a concorréncia ou
empresas de referéncia, dentro e fora do ramo,
possuem de diferencial.

Entre as competéncias essenciais, além das
inerentes ao proprio negoécio, estdo as de
exceléncia em gestdo e de modelagem de negdcio
sustentavel. Por isso elas tém relevancia especial
neste Critério, em tempo de formulacdo e
desdobramento de estratégias.

16 Ver glossario.



Para incorporar as competéncias essenciais que
faltam ou que podem vir a faltar € necessario
identificar, captar, desenvolver, ampliar, aplicar,
disseminar e proteger o conhecimento que as
viabilizam. As pessoas assimilam e retém esse
conhecimento por meio da capacitacéo teorica e
pratica. A organizagao, por sua vez, o assimila e
retém por meio da atualizagdo de seu acervo'” de

padrdes e licdes aprendidas.

O desenvolvimento do conhecimento amplia a
capacidade de execugéo dos processos, inclusive
de gestdo, com exceléncia e viabiliza a geragao
de ideias originais ou inusitadas para resolugéo de
problemas, aproveitamento de oportunidades
emergentes, criando mais valor para as partes
interessadas.

O potencial de as ideias se converterem em

inovagbes, €& revelado, preferencialmente, por

meio de pilotos” ou experimentos’® que
comprovem a mudanca de patamar de
desempenho. Essa ampliagdo do potencial

inovador decorre das novas conexdes inteligentes
resultantes do aumento do conhecimento das
pessoas e da sua atuagdo em rede, com
interacdes de maior complexidade e abastecidas
com a profunda experiéncia na execugao dos
padrdes existentes.

O recurso da tecnologia digital emergente, com
destaque para as ferramentas de |.A., cada vez
mais presente nos processos empresariais, sejam
operacionais ou gerenciais, encontra esse
ambiente fértil, voltado ao desenvolvimento do
conhecimento, 0 que propicia a exceléncia na
execugao dos padrbées e viabiliza a busca
incessante por inovagdes que coloquem o0s
produtos e processos em outro patamar de
efetividade. O potencial de transformacédo de
produtos, processos, inclusive de gestdo, e do
negécio sustentavel, e os ganhos associados, pela
incorporacdo de novas tecnologias digitais em
constante evolugcéo, é muito grande, assim como
os investimentos, o que requer da organizagao
uma adaptacgao digital seletiva.

CRITERIO 6 — PESSOAS

Este Critério trata da gestdo de equipes de alto
desempenho e do desenvolvimento de lideres,
enfatizando seu papel para o desenvolvimento
sustentavel, em oito processos gerenciais.

" Inclui acervo cultural

®  Pilotos referem-se a testes em ambiente real
controlado.

' Experimentos referem-se a aproximagdes da
realidade por meio de prototipagem, modelagem ou
simulagdo em ambiente que reproduz o real.
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6.1 Equipes de alto desempenho

a) Estruturagdo das equipes

b) Composicao de equipes

c) Desenvolvimento de competéncias das pessoas

d) Tratamento dos perigos e riscos de saude e
seguranga

e) Otimizagao do clima organizacional

6.2 Desenvolvimento de liderangas

a) Definicdo de competéncias de lideres e
sucessores

b) Selecéo de lideres e sucessores

c) Desenvolvimento de competéncias de lideranca

As pesquisas sobre o futuro do trabalho e sobre o
impacto da automacéo e a realidade ja perceptivel
em muitos setores, indicam que nenhuma
ocupagao deixa de ser afetada pelas mudangas
tecnoldgicas, especialmente com o progresso
acelerado da |.A. e suas aplicagbes na operagao e
na gestdo. Este cenario de mudangas rapidas
requer que as organizagdes enfatizem medidas de
fortalecimento da cultura do aprendizado continuo
e de desenvolvimento de novas e mais
especializadas competéncias pelas pessoas , bem
como de expansdo de oportunidades de
aprendizagem e de suporte a readaptagao

profissional de areas mais suscetiveis a
automacao.
O nivel de alto desempenho das equipes

continuara a ser promovido, de forma importante,
pela qualidade da lideranga em zelar pelo clima de
trabalho; em escolher e manter talentos,
considerando as caracteristicas das novas
geragdes e a maior competicdo pelos melhores
profissionais; engajar as pessoas nos valores,
principios, estratégias e objetivos da organizacao,
esses cada vez mais dindmicos; em definir
fungbes e competéncias necessarias para os
processos; em configurar, desenvolver
permanentemente as equipes; em responsabilizar
e desafiar cada pessoa, de acordo com seu perfil
e maturidade; em assegurar a qualidade de vida
no trabalho, incluindo a saude e seguranca
ocupacional e mental; e potencializar a qualidade
das relagbes e da comunicagdo. A promogéo e
atualizagdo de programas de pessoal enxutos e
praticos para apoiar as liderangas nessas
atividades é essencial.

Além disso, no cenario ESG de 22 geragao, os
valores, principios, estratégias e objetivos da
organizagdo — os rumos —, quando priorizam o
desenvolvimento sustentavel, tendem a facilitar o
engajamento e dedicagdo das pessoas, que
passam a perceber uma causa maior em jogo.

A clara definicho de responsabilidades,
decorrentes do contrato de trabalho, por sua vez,
se traduz em desafios para liderangas e
profissionais competentes, que quando gostam do
que fazem e entendem a importancia da sua
contribui¢do, aumentam a sua dedicagéo.




A qualidade da interagdo humana dos times
responde também por parte importante da
dedicacdo das pessoas as causas comuns, sejam
objetivos de areas especificas ou da propria
organizacéo.

Por isso o papel das liderancas, para maximizar o
potencial de contribuicdo das pessoas, se torna
mais relevante, exigindo dirigentes mais
preparados para o cenario empresarial ESG 2.0 e
para desenvolver gestores aptos a lidar com a
diversidade geracional. A maior velocidade das
mudangas que ocorrem na sociedade e o
consequente aumento geral da competicdo por
recursos e mercados requerem liderancas e
sistematicas de apoio® a elas que, com maior

agilidade e precisdo, sejam principalmente
capazes de:

1) planejar equipes enxutas, flexiveis e
diversificadas, de forma integrada  ao

planejamento dos processos;

2) readaptar fungdes e definir macro competéncias
que pessoas preencherao com seu potencial;

3) selecionar pessoas com potencial € com

competéncias sociais enfatizadas, como
automotivagao, tolerancia, flexibilidade,
adaptabilidade, criatividade, relacionamento e
outras;

4) compatibilizar competéncias requeridas com
competéncias e potencial das pessoas e com o
sistema de compensacgbes?';

5) mobilizar?? as pessoas;

6) promover a interagdo e colaboragao frutiferas
entre pessoas e areas;

7) desenvolver profissionais e lideres para a
organizagao, que sejam capazes de acompanhar
e utilizar a tecnologia digital emergente para seu
autodesenvolvimento e produtividade, olhando
para o futuro;

20 Atividades de suporte de areas de recursos humanos
ou afins, como recrutamento & selegao; integragédo de
recém-chegados; suporte a expatriados; treinamentos
profissionais, comportamentais e de cidadania;
desenvolvimento de lideres; analise de perfis, feedback
de desempenho; monitoramento da percepc¢ao da forca
de trabalho; plano de beneficios; suporte psicolégico;
orientagdo assistida (coaching); politicas de jornada e
local de trabalho; controle de presencga; controle de
produgao e outros.

21 As compensagdes podem incluir remuneragéo fixa e
variavel, estabilidade, pacote de beneficios oferecidos e
outras vantagens.

2 A  mobilizagdo inclui a atribuigho de
responsabilidades, a orientacdo (coaching), o
aconselhamento de carreira, a retroalimentacao

(feedback) de desempenho; o reconhecimento de
contribuicbes extraordinarias  (incondicional) e o
incentivo pelo alcance de metas (condicional).
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8) zelar pela qualidade de vida das pessoas,
colocando sua segurancga fisica e emocional em
1°. lugar.

CRITERIO 7 - PROCESSOS

Este Critério trata da gestdo dos principais
processos primarios e de suporte, de fornecimento
e econdmico-financeiros, necessarios para a
criacédo de valor, para os clientes e demais partes
interessadas, de forma coerente com o
desenvolvimento sustentavel.

7.1 Processos primarios e de suporte

a) Planejamento de fatores de desempenho

b) Projeto de produtos e processos sustentaveis
c) Monitoramento do desempenho dos processos
d) Anadlise e melhoria de processos e produtos

7.2 Processos de fornecimento

a) Desenvolvimento sustentavel da cadeia de
suprimentos

b) Qualificagéo e selegao de fornecedores
sustentaveis

c) Monitoramento do fornecimento

d) Avaliacao do fornecimento

7.3 Processos econdmico-financeiros

a) Sintese de fatores de desempenho
econdmico-financeiro

b) Projecao orgamentaria

¢) Qualificagdo de investimentos

d) Equilibrio do fluxo financeiro

Os processos tratados neste Critério referem-se a
gestdo das operagbes técnicas e administrativas
da organizagdo e estdo separados, por
requererem particularidades na gestdo, em: ltem
7.1 - Processos primarios e de suporte, que
incluem a comercializagdo de produtos, seu
desenvolvimento, producdo, entrega e logistica
reversa aplicavel, bem como de operagdes
técnicas e administrativas a eles associadas; Item
7.2 - Processos de fornecimento (de matérias
primas, insumos e servicos) e Iltem 7.3 -
Processos econdmico-financeiros.

Tais processos também s&o conhecidos como
processos da cadeia de valor, pelo fato de suas
operacgodes técnicas e administrativas criarem valor
para os clientes e demais partes interessadas.

Os fatores de desempenho de produtos e
processos e indicadores associados mais
importantes para seu monitoramento e avaliagao
sdo informagdes indispensaveis para uma boa
gestao e tomada de decisao.

O desenvolvimento sustentavel ganha maior
importancia nos métodos de gestdo requeridos,
tendo em vista que os produtos e processos
devem adicionar valor a sociedade e ao meio
ambiente e nao retirar valor, e, se houver essa
possibilidade, devem facilitar a neutralizagdo e
negativacdo dos efeitos adversos causados pela



organizacdo e sua cadeia de suprimento e
consumo.

CRITERIO 8 — RESULTADOS
ORGANIZACIONAIS

Este Critério visa a avaliar os resultados
relevantes da organizagdo, por meio de
indicadores, em seis Itens (perspectivas):
Econdémico-financeiros, Ambientais, Sociais,
Clientes & Mercado, Pessoas e Processos,
incluindo de fornecimento, subdivididos em
classes de resultados.

Trata-se do Critério com maior peso,
representando em torno de 46% dos pontos
possiveis (Ver “Quadro de Critérios”).

Para cada Nivel, varia a exigéncia de quantidades
minimas de indicadores para demonstrar a
evolugdo, competitividade, atendimento de
compromissos (RPIs) e de potencial de alcance de
metas futuras.

Os indicadores apresentados devem ser
compativeis com o negdcio, estratégias e com o
Perfil da organizagao.

Os resultados do negdcio e estratégicos devem
possuir referenciais comparativos pertinentes para
avaliar a competitividade, niveis ou expectativas
de evolugdo compromissadas com partes
interessadas para o exercicio encerrado e metas
futuras, com explicagdo de como serao atingidas.

As seis perspectivas sao:

Classe: Econémicos

Capacidade de a
organizagdo trazer retorno®
8.1 econdmico para
S proprietarios, mantenedores
Econémico- S
- . ou instituidores.
financeiros

Classe: Financeiros
Capacidade de a
organizagdo honrar seus
compromissos financeiros.

Classe: Impactos

Riscos e prevengcdo de
impactos ambientais

8.2 Ambientais | 29V6rSOS. )
Classe: Preservagao
Atuacdo da organizagéo
para a saude do meio
ambiental.

2 A sustentabilidade econdmica pode ser considerada “retorno
econdémico”.
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8.3 Sociais

Classe: Impactos
Riscos e prevencdo de
impactos sociais adversos.

Classe: Desenvolvimento
social
Atuagdo da organizacéo

para desenvolvimento da
sociedade.

8.4 Clientes e
mercado

Classe: Clientes
Fornecimento de produtos e
relacionamento com  o©0s
clientes.

Classe: Mercado
Desempenho no mercado.

8.5 Pessoas

Classe: Sistema de
trabalho

Desempenho de equipes de
alta performance.

Classe: Lideranga
Desenvolvimento de lideres.

8.6 Processos

Classe: Produtos

Qualidade do bem ou
servigo entregue.

Classe: Processos
primarios

Eficiéncia, eficacia ou

efetividade dos processos
primarios como, por
exemplo, vendas, produgao,
entrega, atendimento,
logistica, logistica reversa e
outros.
Classe:
suporte
Eficiéncia, eficacia ou
efetividade dos processos de
suporte como
administrativos (de qualquer
area), tecnologia de
informacao, laboratério,
manutengdo de instalagbes
e outros, bem como dos
processos transversais com
resultados n&o avaliados nas
demais perspectivas.
Classe: Fornecimento
Qualidade do fornecimento e
atendimento de requisitos de
fornecedores.

Processos de




8 Quadro de Critérios

O Quadro apresenta, por Critério, os Itens e seus
processos gerenciais ou perspectivas de
resultados requeridos, bem como indica a
pontuacdo maxima possivel para cada Critério ou
Item, conforme o Nivel. Os Niveis B e I, ndo
possuem pontuagcao maxima possivel por ltem.

Uma pré-avaliagado pode ser realizada em minutos
refletindo:

e Nos Critérios 1 a 7: hd na organizagao
sistematicas excelentes (10), boas (7),
regulares (4), incipientes (1) ou inexistentes
(0), para realizar cada um dos 55 processos
gerenciais requeridos (alineas a,b,c,...)?

e No Critério 8: ha resultados estratégicos
excelentes (10), bons (7), regulares (4) ou
adversos/ inexistentes (0), para cada uma das
seis familias indicadas (8.1,8.2,...)7
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Uma candidatura ao PNQS e/ou a realizagdo da
Jornada de Exceléncia analisam, com precisao,
quais sao as lacunas em relacdo a fatores de
exceléncia do Sistema de Pontuagédo. A Jornada
assegura que sejam tratadas.

Critérios, Itens e Processos Gerenciais ou Resultados

NiveL B NiveL | NiveL I NiveL 1l

1 LIDERANCA

9 18 35 70

1.1 Desenvolvimento da cultura

c) Estabelecimento de valores, principios e padrdes de conduta 10 20

d) Promocdo de mudancas culturais

1.2 Governanga
a) Estruturagcéo da governanga e continuidade
b) Controle de riscos e conformidade

12 25

1.3 Exercicio da lideranga
a) Interagcdo com as partes interessadas
b) Tomada de decisdo

13 25

2 ESTRATEGIAS

9 18 35 70

2.1 Estratégias sustentaveis
a) Definicao da esfera de influéncia e objetivos

b) Mapeamento e tratamento de oportunidades e adversidades

c) Consenso estratégico

10 20

2.2 Implementacgao das estratégias
a) Definicdo de mudangas
b) Desdobramento dos planos

12 25

2.3 Analise de desempenho
a) Medicao e avaliagédo de resultados
b) Avaliacdo de progresso

13 25

3 CLIENTES

10 20 40 80

3.1 Mercado e atuagao sustentavel
a) Estudo do mercado
b) Segmentacdo do mercado
c) Definigao de clientes-alvo
d) Conhecimento sobre os clientes-alvo
e) Planejamento de experiéncias sustentaveis

f)  Divulgagéo de produtos e caracteristicas sustentaveis

g) Desenvolvimento de marcas sustentaveis

25 50

3.2 Experiéncia sustentavel
a) Responsividade aos clientes
b) Resolutividade de manifestagbes
c) Avaliagdo da experiéncia dos clientes
d) Fidelizacdo de clientes

15 30
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Critérios, Itens e Processos Gerenciais ou Resultados

NiveL B NiveL | NiveL Il Niver 1l

4 SOCIEDADE

8 16 30 60

4.1 Responsabilidade socioambiental

b) Prontiddo para emergéncias

a) Manutengéo da legalidade 15 30
b) Atuacdo para o desenvolvimento sustentavel

4.2 Seguranga socioambiental
a) Controle de impactos adversos 15 30

5 CONHECIMENTO, INOVAGAO E TECNOLOGIA

9 18 35 70

5.1 Conhecimento essencial

b) Seguranca digital

a) Mapeamento dos conhecimentos 10 20
b) Internalizacdo do conhecimento

5.2 Inovagao sustentavel
a) Fomento a inovagéo 12 25
b) Experimentacdo em larga escala

5.3 Adaptacao digital
a) Desenvolvimento digital do negdcio 13 25

6 PESSOAS

10 20 40 80

6.1 Equipes de alto desempenho
a) Estruturagao das equipes
b) Composigéao de equipes

b) Selegdo de lideres e sucessores
c) Desenvolvimento de competéncias de lideranga

. . 25 50
c) Desenvolvimento de competéncias das pessoas
d) Tratamento dos perigos e riscos de saude e seguranga
e) Otimizacdo do clima organizacional
6.2 Desenvolvimento de liderancas
a) Definicdo de competéncias de lideres e sucessores 15 30

7 PROCESSOS 15 30 55 110
7.1 Processos primarios e de suporte
a) Planejamento de fatores de desempenho
b) Projeto de produtos e processos sustentaveis 25 50
c) Monitoramento do desempenho dos processos
d) Analise e melhoria de processos e produtos
7.2 Processos de fornecimento
a) Desenvolvimento sustentavel da cadeia de suprimentos
b) Qualificagdo e selegéo de fornecedores sustentaveis 15 30
c) Monitoramento do fornecimento
d) Avaliacdo do fornecimento
7.3 Processos econémico-financeiros
a) Sintese de fatores de desempenho econémico-financeiro
b) Projecéo financeira-orgamentaria 15 30
c) Qualificagédo de investimentos
d) Equilibrio do fluxo financeiro
Subtotal 70 140 270 540
8 RESULTADOS ORGANIZACIONAIS 55 110 230 460
8.1 Econémico-financeiros 12 24 50 100
8.2 Ambientais 6 12 25 50
8.3 Sociais 6 12 25 50
8.4 Clientes e mercado 12 24 50 100
8.5 Pessoas 7 14 30 60
8.6 Processos 12 24 50 100
Total 125 250 500 | 1000

As pontuagdes maximas acima (pesos) sdo as utilizadas pela Banca Examinadora das categorias AMEGSA, SQF e SQR do PNQS, mas
podem ser ajustadas pela organizacdo no caso de autoavaliagdes, se considerar que seu Perfil justifica a mudanga, mantendo a

pontuagéo total para Processos Gerenciais e Resultados Organizacionais.
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9 Histérico da evolugdo do MEGSA®

1997 Instituido o PAQ — Prémio ABES da Qualidade. Modelo inspirado nos principios da Gestdo da Qualidade Total
e nos modelos de prémios europeu (EFQM?*), norte-americano (MBNQA)?® e gaticho (PGQP?%), esse ultimo derivado
do entdo Prémio Nacional da Qualidade da FPNQ (Fundagédo para o Prémio Nacional da Qualidade), por sua vez
traduzido, na época, do modelo norte-americano.

2002 Modelo evolui para os Critérios do PNQS — Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento — alinhados em
colaboragédo com o MEG® — Modelo de Exceléncia da Gestao da Fundagéo Nacional da Qualidade, com ciclos anuais
de atualizagdo e customizado para o setor, associado a um GRMD - Guia de Referéncia para Medi¢do do
Desempenho.

2012 Critérios do PNQS incorporam diferentes Niveis de aprofundamento, em parceria com a Rede QPC — Qualidade,
Produtividade e Competitividade, que reuniu, com a FNQ, programas regionais e setoriais para unificar conceitos.

2014 Critérios do PNQS incorporam a gestédo de ativos de infraestrutura operacional, com o fim da Rede QPC, e se
tornam um Modelo proprio para o saneamento ambiental, com melhorias ano a ano.

2017 Critérios do PNQS incorporam a universalizagdo dos servicos de saneamento ambiental e a eficiéncia
operacional.

2018 Critérios do PNQS, com sua credibilidade e estrutura largamente testada e difundidas no setor e depois de
comprovar seu diferencial competitivo em estudo comparativo, entre empresas que o adotaram e que ndo o adotaram,
ao longo de 20 anos, passaram a ser denominados Modelo de Exceléncia em Gestdo do Saneamento Ambiental —
MEGSA®, incorporando, naguele ano, a economia circular.

2019 MEGSA® incorpora a transformag&o? digital, autodesenvolvimento da forga de trabalho, apoio a implementagéo
de politicas publicas e de integracdo aos planos oficiais do poder concedente. Revisita o MBNQA 2017-2018 e
incorpora os riscos inteligentes e a midia social na gestao.

2020 MEGSA?® revisita o EFQM-2019 e incorpora a lideranga colaborativa, a coeréncia entre a visdo de futuro
traduzida em metas e a avaliagdo do potencial de as estratégias emergentes as alcangarem. O modelo é pioneiro no
Pais a avaliar o potencial de alcance de metas.

2022 O MEGSA® da um grande passo e incorpora, numa estrutura de Critérios inovadora, os principios do ESG de 22
geragéo®® e denomina-se MEGSAPESG para destacar esse aspecto relevante. Enfatiza o papel das organizagbes
como entes ativos e influenciadores da cultura do desenvolvimento sustentavel na sociedade. Em paralelo, o CNQA,
com apoio da CTIDSA, langa o “ABES ESG Index”, instrumento utilizado para avaliar o grau de comprometimento das
organizagdes com os ODS - Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da ONU - Organiza¢do das Nagdes Unidades,
por meio de praticas ESG.

2023 MEGSA®ESG incorpora aprendizados do seu emprego experimental no ano anterior, nos Niveis Il e Ill, e é
aplicado com éxito em todos os quatro Niveis, por varias empresas publicas, privadas e de economia mista.

2024 O MEGSAPESG incorpora o desenvolvimento de liderangas, adaptado as mudangas do ambiente de negocios
setorial, decorrentes do marco regulatério voltado a universalizagdo, questdes ligadas a resiliéncia e continuidade do
negocio, uso de gémeos digitais, bem como a aplicacéo de ferramentas de inteligéncia artificial (I.A.) na gestéo e na
avaliacdo.

2025 O MEGSAPESG destaca: a resiliéncia climatica e descarbonizagdo, como prioridades da sustentabilidade;
parcerias com a Academia, comunidades, reguladores e outras instituigbes; olhar para solu¢cdes baseadas na
natureza; desenvolvimento de gestores de pessoas pelos dirigentes e a governancga da seguranca digital e do PD&l
apoiado com recursos publicos. Foi revisitado o modelo EFQM-2026 e foi realizado o estudo comparativo com o
modelo Aquarating BID/IWA, sem novidades.

2026 O MEGSA®, com sua sigla simplificada, ja que os principios ESG foram plenamente incorporados, tem seu
documento base dividido em dois tomos, sendo o primeiro conceitual e introdutério, para apoiar a decisdo pela
adocdo do Modelo e o segundo, contendo as exigéncias dos Critérios de Avaliacdo e do Sistema de Pontuagéo.
Como aprendizado das missdes internacionais, destaca-se maior énfase na gestao de riscos para seguranga hidrica e
gestdo para descarbonizacdo de operagdes, recuperagdo de recursos na cadeia de valor, envolvimento da academia
em projetos e capacidade de radiocomunicacao independente para o caso de emergéncias.

24 EFQM - European Foundation for Quality Management

25 MBNQA — Malcolm Baldrige National Quality Award

% PGQP - Programa Gaticho da Qualidade e Produtividade

27 Atualmente denominada “adaptac&o digital”

2 ESG - “Environmental, Social & Governance”, ou em portugués, “Ambiental, Social e Governanga’
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