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1 Introducgao

Depois de grandes fundos de investimento aderirem ao movimento ESG?3, um nimero
crescente de proprietarios de ativos vem incorporando o desenvolvimento sustentavel
como prioridade em sua estratégia, sendo que grandes corporagbes vém engajando
sua cadeia de suprimentos e de consumo na causa. Por outro lado, legisladores e
reguladores demandam e consumidores escolhem, cada vez mais, produtos e
processos mais sustentaveis.

O grau de comprometimento de empresas com capital aberto tem sido avaliado por
diversos indices, com diferentes critérios e métodos, por agéncias internacionais e
principais bolsas de valores do planeta, de forma a dar maior transparéncia para os
analistas de mercado. Muitos desses indices incorporam a analise de desempenho
socioambiental com apoio de inteligéncia artificial (1A).

As organizagbes - empresas e instituigdes publicas, privadas e de economia mista -,
por serem seres sociais por natureza, tém papel preponderante na causa do
desenvolvimento sustentavel, tendo em vista que sdo agentes de mudanga cultural
poderosos, junto a sua forca de trabalho e, principalmente, junto aos seus clientes,
parceiros, fornecedores, comunidades e nas respectivas cadeias de suprimentos e de
consumo. As organizagdes que atuam no mercado do saneamento ambiental, por sua
vez, tém responsabilidade ainda maior, devido a natureza das atividades relacionadas
diretamente com a saude da populagéo e do meio ambiente e a necessidade de garantir
a resiliéncia e a continuidade do negdcio frente a eventos extremos potenciais, que
podem impactar diretamente na disponibilidade de recursos e na regularidade das
operagoes.

A Associacéao Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES), considerando os
objetivos das principais organizagdes do setor, de promover o desenvolvimento social
e ambiental com sustentabilidade econdmica e boa governanga, tem responsabilidade
maior que outras entidades similares, na educagcdao ESG das organizagdes da sua
esfera de influéncia, o que tem realizado por meio de seus congressos, conferéncias,
cursos e pelo sistema do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS)*.

O Modelo de Exceléncia em Gestdo ESG do Saneamento Ambiental (MEGSA® ESG),
utilizado no PNQS, base das iniciativas de reconhecimento e intercambio de
experiéncias bem-sucedidas de exceléncia em gestao, incorpora conceitos do ESG 1.0
desde 2008, quando a avaliagado da governanga foi adicionada. Em 2022, esse modelo
incorporou premissas do ESG 2.0 (ver “Quadro 0 - Evolugdo do ESG”), que guia as
organizagbes a terem um olhar mais aprofundado sobre seu papel ativo para o
desenvolvimento sustentavel.

® A sigla ESG - Environmental, Social & Governance - foi mantida na lingua inglesa considerando sua
difusdo e esforgos internacionais pelo desenvolvimento sustentavel. Em 2005, a ONU engajou 18 dos
maiores fundos de investimentos, de 9 paises, para contribuir no Pacto Global para a sustentabilidade.
Representavam US$6 trilhdes em ativos e cunharam o termo ESG no relatério 'Who Cares Win'. Em
dezembro de 2023 os ativos sob gestdo de 5,372 fundos e 740 proprietarios de ativos signatarios,
alcangavam US$121,3 trilhGes, quatro vezes os PIBs americano e chinés de 2023, somados (PRI
update (unpri.org). Consulte também a publicagdo da Academia Brasileira da Qualidade para mais
informacdes sobre o movimento ESG e a Qualidade (ABQ, 2023).

* Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento, www.pngs.com.br, Ciclo 2026 (ABES).
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Quadro 0 — Evolugao do ESG

ESG 1.0 ESG 2.0
Olhar interno para atuagéo na organizagao Olhar externo para atuagdo na esfera de
influéncia
Engajamento da forga de trabalho Engajamento de clientes e fornecedores
Produtos e operagdes sustentaveis Desenvolvimento de mercados sustentaveis
Economia circular Consumo responsavel
Acessibilidade Diversidade
Neutralizagdo de carbono Negativagao de carbono
Exigéncia de investidores Preferéncia de clientes, demandas regulatérias e

trabalhadores

Sustentabilidade em nivel de geréncia ESG 2.05 em nivel de diregao

Iniciativas proprias pontuais Acdes coletivas abrangentes

Responsabilidade social Seguranga socioambiental

Métodos classicos de andlise de resultados Uso da I.A na analise de desempenho
socioambientais socioambiental

Trés linhas de defesa (Riscos, compliance, 42 linha de defesa (resiliéncia & continuidade do
auditoria) negacio)

Fonte: ABES ESG Index (2026)

2 ABES ESG Index

Considerando a independéncia, credibilidade e experiéncia, de mais de 25 anos, em
avaliar a gestdo de organizagdes social, ambiental e economicamente responsaveis,
com emprego do MEGSA® e do GRMD, no PNQS, o Comité Nacional de Qualidade da
ABES (CNQA) e a Camara Tematica de Indicadores de Desempenho para o
Saneamento Ambiental (CTIDSA), instituiram a ferramenta ABES ESG Index, para
avaliar o grau de maturidade de organizagbes do setor quanto as suas praticas
gerenciais e agdes para o desenvolvimento sustentavel. Existem duas categorias para
esse Index:

e ABES ESG Index: determinado por meio de candidatura, com submissao da
“Planilhna ESGplanX® ao CNQA, para obtengéo do certificado correspondente ao
grau obtido, apds auditoria do Auditor ESG (auditor independente) designado pela
ABES e aprovado pela candidata.

O Index é expresso em um dos 12 graus da escala do “Quadro 1 — Escala do ABES
ESG Index”, de “D” até “AAA”.

> HARRISON, Kurt B.; MENEER, Emily; ZHU, Beijing; Russell Reynolds Associates. ESG 2.0: A
proxima geracao de lideranca. Féorum da Escola de Direito de Harvard sobre Governanga
Corporativa, 2 de setembro de 2021. Disponivel em: https://corpgov.law.harvard.edu/2021/09/02/esg-

2-0-the-next-generation-of-leadership/ Acesso em: 28 out. 2022.
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Quadro 1 — Escala do ABES ESG Index

Escala do ABES ESG Index

D DD | DDD Cc cC cccC B BB BBB A AA AAA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

Muito fraco ou

ha incoeréncia Fraco Mediano Bom Excelente

grave

e ABES ESG Index Exceléncia: determinado por meio de candidatura, com base no
grau obtido no Certificado ABES ESG Index basico (acima) e no resultado da
pontuagao global alcangada na avaliagdo do PNQS categorias AMEGSA® ou SQF
Nivel Ill, no ano em que o Index for obtido, convertida para grau na base 127, com
50 % de peso para cada grau.

Segundo estudos do CNQA, a maioria dos indices ESG independentes e com
credibilidade junto aos analistas de mercado, no mundo, utilizam questionarios proprios
e indicadores quantitativos prescritos, associados a uma verificacdo de evidéncias
feitas por analistas em documentos publicos, com maior ou menor grau de
profundidade.

A ABES, por intermédio das duas camaras tematicas, CNQA e CTIDSA, optou por
seqguir logica similar, aproveitando a experiéncia da sistematica de avaliagcédo, pelo
MEGSA®ESG e GRMD, de candidatas ao PNQS, nas categorias AMEGSA ou SQF?.

Mesmo ndo se candidatando formalmente ao ABES ESG Index, as organizagbes do
setor podem utilizar este documento e a Planilha, gratuitamente, porém sem suporte
técnico das instancias da ABES, para gerenciar e medir sua atuagdo ESG, obtendo o
seu indice interno, sem a certificacdo pela ABES, que pode ser recomendada por
auditor independente enviado pela ABES.

O CNQA promove os cursos ‘ABES ESG Index’ e ‘Analista ESG Index’ e disponibiliza
o servico ‘Diagndstico ESG Index’, que versam sobre a estrutura e a aplicagao desta
ferramenta. O ‘Diagnéstico ESG Index’, € composto por workshops participativos, tipo
“aprender fazendo”, cujo resultado é a estimativa do ABES ESG Index da organizagao.

O grau do ABES ESG Index é obtido por meio do método especificado neste
documento, que considera:

e 0 grau do conjunto das Agdes ESG para propdsitos obrigatorios ao perfil da
organizacao;

e 0 grau obtido pelas praticas de gestdo ESG essenciais de Governanga, incluindo
Planejamento Estratégico de Riscos;

e 0 grau obtido para eventuais Sangoes e Adversidades® existentes e;

® As Melhores em Gestao no Saneamento Ambiental (ABES, 2021c).

7 A base 12 é utilizada em razéo dos 12 degraus de “D“ até “AAA”.

8 Selo da Qualidade dos Fornecedores (ABES, 2021b).

9 Adversidades sdo reconhecidas pela organizagéo ou terceiros e denotam sangbes potenciais.
6
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e outras Incoeréncias graves'?, porventura identificadas e registradas pelo Auditor
ESG durante a avaliacao.

Para se obter o grau do conjunto de A¢bdes ESG, o método avalia o grau de cada uma
delas separadamente, pela média de diversos fatores de avaliacao.

Para se obter o grau do conjunto de Praticas de gestdo ESG essenciais, 0 método
utiliza uma lista de verificagao para cada tipo de pratica.

Para se obter o grau de eventuais Sancbdes e Adversidades, o método utiliza uma
graduacgéao de gravidade por tipo de ocorréncia, associadas a conceitos.

A candidata recebera, no final da auditoria, a propria Planilha com o Parecer Sintético
do Auditor na Aba “Parecer”, acompanhada de um “Relatério de Auditoria” final.

A candidata podera recorrer da decisdo do Auditor em duas instancias (ver
SUBMISSAO DE CANDIDATURA).

A ABES publicara o ABES ESG Index das candidatas que alcangcarem nivel “Bom” ou
“‘Excelente” para que possam servir de exemplo de boas praticas, quando autorizada
pela organizagao.

Caso, ap6s a emissao do certificado, alguma incoeréncia grave seja detectada pela
ABES em outras fontes relevantes, a candidatura sera reanalisada e o certificado
podera ser suspenso. A organizagao podera recorrer do fato a Coordenagao do CNQA
ou sanar a incoeréncia, solicitando reavaliagao.

A organizacao devera solicitar reavaliagdo do indice caso ocorram novas adversidades
ou sejam recebidas novas sangbes - multas, notificagbes, processos judiciais - ou
estabelecidos novos termos de ajuste de conduta, dos tipos previstos neste documento.

2.1 Validade do Certificado

O Certificado do ABES ESG Index tera validade de 12 meses e podera ser revalidado
mediante candidaturas de manutengéo sucessivas, com pre¢o reduzido (50%), que
devera ser requerida no maximo até 30 dias apds o prazo de validade do Certificado
vigente.

A recandidatura é realizada submetendo-se os documentos requeridos para uma
candidatura normal, segundo o modelo vigente no momento da recandidatura.
Enquanto a candidata € submetida a auditoria independente de recandidatura, o seu
Certificado anterior continua valido.

2.2 Os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel e o ABES ESG Index

O emprego dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizagao das
Nagdes Unidas (ONU, 2015) como estrutura de base para obter o grau das A¢des ESG

19 Exemplos de incoeréncia grave: uma organizagdo que ndo atua em propositos de sustentabilidade
considerados essenciais para o seu Perfil, que desconhece ou negligencia amplamente a lei ou
regulamentos de saude, ambientais ou de governanga, que ndo mitiga riscos elevados, que nao zela
pelos seus ativos de infraestrutura, que nao previne acidentes préprios e de terceiros, uma operadora
de tratamento de agua que ndo avalia a disponibilidade e protege os recursos hidricos, uma operadora
de distribuicdo de agua que nao reduz ou previne as perdas, uma operadora de tratamento de esgotos
ou de residuos sdlidos que nao previne odores, uma operadora de drenagem urbana que n&o previne

enchentes.
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conduzidas pela organizagao visa a integrar, de forma organizada, as suas agdes locais
aos grandes temas mundiais.

2.3 Inventario de Ag¢Ges ESG

A aplicagdo do método de obtengdo do ABES ESG Index na segéo seguinte permite

que a organizagao inventarie e avalie cada uma de suas Agbes ESG associadas a

propoésitos obrigatérios ou facultativos, previstos no modelo, que contribuem para os

ODSs.

A avaliacdo é realizada por meio de registro de informagdes sobre cada Ac¢ado, que

quando completado, determinara o grau de cada uma. Devem ser informados:

e 0s atributos de potencializagdo da Ag¢ao, que determinam o seu grau de Potencial;

e 0 grau de Alcance estimado, observando um critério pré-estabelecido pelo modelo;

e o0s resultados de indicadores'! associados a Ag&o dos dois Ultimos exercicios, se
houver, que determina o grau de intensidade da Evolugao;

e a meta associada ao indicador, se houver, que determina o grau de intensidade da
Meta; e

e 0 resultado do referencial comparativo pertinente, se houver, que determina o grau
de Competitividade do resultado do ultimo exercicio.

O método de calculo do grau final de uma Agao varia, conforme a disponibilidade
dessas informagoes.

O grau geral das Ac¢des e os graus alcangados pelas praticas de gestdo essenciais e
sangcbes e adversidades, se existirem, bem como possiveis incoeréncias graves
encontradas, determinaréo o grau do ABES ESG Index.

3 Método ABES ESG Index
3.1 Passos para obtencao do ABES ESG Index

INTRODUGAO

e A organizagao interessada deve acessar a pagina “ABES ESG Index”, no sitio
WWW.pngs.com.br e acessar o “Regulamento” e documentos, sem custo.

e A organizagdo candidata podera baixar e preencher o "Formulario Perfil da
Organizacao ABES ESG Index” e a ferramenta “Planilha ESGplanX®”, por meio dos
links que se encontram no “Regulamento”. O preenchimento da Planilha é explicado
no curso ABES ESG Index que é obrigatério para candidatas (inscricdes no sitio
www.pngs.com.br, aba SINP). O workshop participativo de 16h “Diagndstico ESG
Index” (sob consulta) € uma opcéao existente para organizacbes estimarem o seu
grau, com apoio de instrutores do CNQA.

e Decidida a candidatura, a organizacdo deve preencher o formulario “Ficha de
Elegibilidade” (sitio www.pngs.com.br, aba Ciclo 2026, opgéo ‘ABES ESG Index’) e
aguardar o contato da ABES.

A organizagao pagara a taxa de inscrigao pertinente, estabelecida no Regulamento
(sitio www.pngs.com.br, aba Ciclo 2026, opgao ‘ABES ESG Index’), quando estiver

UIndicadores preferencialmente de desempenho (relativizados). Indicadores quantitativos de volume,
producéo, quantidades ou afins podem ser informados mas a a¢do nao ultrapassara grau ‘B+’ em razéo

de nao possibilitar a avaliagado da competitividade.
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com a Planilha de candidatura parcialmente pronta e necessitar suporte técnico ou
quando estiver pronta para submeter sua candidatura. A participagdo no curso'?
ABES ESG Index ou no servigo Diagndstico ESG Index € obrigatéria para
candidatas.

3.2 Preenchimento da Planilha com A¢des ESG

PREENCHIMENTO DA PLANILHA - aba ‘Il. Introdugao’
e Preencher os campos ‘Nome da Organizagao’ e ‘CNPJ’.

e Preencher o campo ‘Perfil da organizagado’. O “Formulario Perfil...” em pdf deve
acompanhar a Planilha ou deve ser disponibilizado na nuvem com o respectivo link
informado no campo “Perfil da organizagao” ;

PREENCHIMENTO DA PLANILHA - aba ‘ll. A¢des & Indicadores’

e O “Formulario Perfil...” em pdf deve acompanhar a Planilha ou deve ser
disponibilizado na nuvem com o respectivo link informado no campo “Perfil da
organizagao” na aba “Introdugéo”;

e Informar no cabecalho da aba:

e a quantidade aproximada de empregados, servidores, funcionarios ou
colaboradores no campo “Qtde. de Colaboradores --->". Este campo serve
apenas para orientacéo ao Auditor.

e as letras correspondentes ao seu Perfil, uma em cada célula: “A” para Agua, “E”
para Esgotamento sanitario, “D” para Drenagem urbana, “R” para Residuos
sélidos, “I” para Efluentes Industriais e “O” outro perfil, por exemplo para
fornecedores do setor. As células do campo Perfil, se ndo utilizadas, devem
conter um “.” (ponto). Com base nesse Perfil, a Planilha enfatizara na cor azul os

propositos obrigatorios que deverao ser atendidos por Agdes pela organizacéo.

PROPOSITOS E AGOES

e Os propdsitos que aparecem destacados em azul na “Planilha ESGplanX®” para o
Perfil da organizagdo sdo obrigatérios de serem abordados para compor o indice
Oficial e os demais sdo sugeridos e comporao o indice Geral (facultativo). Novos
propdsitos podem ser adicionados pela candidata nas linhas vagas e serao
considerados facultativos.

PROPOSITOS NAO APLICAVEIS

e (Caso um proposito obrigatério ndo se aplique para a organizacao, a célula da
coluna "Nome da Agao" deve conter a expressao “Nao aplicavel” (maiusculas ou
minusculas, com ou sem acento), seguida da justificativa de nao aplicabilidade
a ser avaliada pelo auditor. Por exemplo: impedimento legal ou regulamentar;
diretrizes estatutarias ou valores & principios incompativeis com o objetivo em
questao; impossibilidade técnica; riscos as pessoas ou patriménio envolvidos e
ocorréncia de evento de ruptura, impacto na sustentabilidade econdmica ou

12 Informagdes no Regulamento PNQS.
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outra necessidade emergente que obrigam a organizagdo a dar prioridade a
outras acdes.

A organizagao deve registrar na Planilha, os Propdsitos e Agdes ESG pertinentes
(ver Quadro 2) e as suas principais Agdes ou conjunto de Ag¢des, iniciativas,
projetos, programas, processos, praticas e outras atividades sistematicas que
contribuem para o desenvolvimento sustentavel, associando-as ao propdsito e ODS
correspondente.

As Acbes sao registradas por meio do Nome da Ag¢ao, na célula referente a coluna
"Nome da Agao" de forma bem sintética. O resumo do funcionamento da Ag¢ao
devera ser inserido colando o link da nuvem onde reside o pdf com o resumo, colado
ap6s o Nome da Agéao ou, opcionalmente, digitando o resumo na “Anotagao” da
prépria célula (lado direito do mouse “Inserir Anotagao”).

Se requerido pelo interessado, a ABES disponibilizara um local na sua nuvem, para
depdsito dos documentos, de acesso restrito ao responsavel pela candidatura, ao
Auditor ESG designado e a Coordenagcdo do CNQA, e em caso de recurso, a
Comisséao Técnica.

Se desejar que agdes de um mesmo propdsito sejam avaliadas separadamente,
podem ser utilizadas linhas vagas ou inserir novas linhas (copiando as formulas de
uma linha existente).

Se um programa ESG abranger mais de um propdsito ele deve ser particionado em
Acbes distintas, com cada parte informada e avaliada no propésito correspondente.
Ex.: “Programa Esporte é Vida - Educacdo ambiental e mutirées de limpeza”,
“Programa “Esporte € Vida - Prevencgéo de uso de drogas”.

ATRIBUTOS DE POTENCIAL

Para cada Acdo devem ser assinalados os Atributos de Potencial de a Acéao
produzir resultados, com “1” (ativado) e “0” (n&o ativado), de acordo com o Quadro
3 - de Atributos de Potencializacao de Ag¢oées ESG no Tépico “5” deste
documento.

Esses atributos serdo usados para o calculo automatico do grau de Potencial da
Acao (de 1 a 12"3). Esse grau é sempre utilizado para o calculo do grau da Agao,
baseado em médias com outros graus disponiveis.

GRAU DE ALCANCE

O grau de Alcance percebido de cada A¢ao (0 ou de 4 a 12) deve ser avaliado e
lancado na Planilha de acordo com os Quadros 4, 5 e 6 - Graus de Alcance
percebido no Tépico “6” deste documento, que avalia a abrangéncia e o alcance
dos objetivos.

Esse quadro € de extrema relevancia, quando nao for possivel determinar o grau de

Competitividade da Ag&o. Esse quadro € reproduzido na aba “VIII. Help Alcance” da
Planilha. E por meio dos aspectos de abrangéncia associados a cada grau,

13 A base 12 é utilizada em raz&o dos 12 degraus de “D“até “AAA”.
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conforme o tipo de Ag¢ao — “E”, “S” ou “G”, que o usuario determina o grau, que €
validado pelo Auditor ESG em sua avaliagao.

O grau de Alcance esta limitado ao grau “9” para Ac¢oes “G” e para A¢des “E” e “S”
externas e ao grau “5” para agdes “E” e “S” internas, tendo em vista que mesmo em
sua maxima abrangéncia, ndo € possivel avaliar a competitividade. Quando o grau
de Competitividade esta definido, ele sera usado, em substituicdo ao grau de
Alcance.

INDICADORES

e Para A¢des que possuam indicador volumétrico ou de desempenho — acdes que
estdo com o atributo de Potencial “8” (VOL) ou “9” (IND) referente ao tipo de
indicador, assinalado com “1” —, os dados do indicador devem ser informados:

e Nome do indicador,

e Unidade de medida,

e se é relativo a objetivo estratégico (E), mitigacao de riscos (R), ambos (ER) ou
outro (O),

e Dados numéricos de evolugao — sentido intrinseco de favorabilidade “bom para
cima” (C) ou bom para baixo (B), valores para 2021 e 2022,

e Dado numérico de metas porventura existentes e

e Valor Otimo Teérico (VOT) para o indicador.

O VOT estabelece, quando necessario, na unidade de medida do indicador, o valor
considerado otimo tedrico para almejar nivel de estabilizagdo, baseado em
evidéncias, como documentos emanados por leis, regulamentos, instituicbes ou
organismos especialistas, sustentados por pareceres especializados. Por exemplo:
indice de atendimento urbano de agua para Universalizacdo é de 99% segundo o
marco legal vigente.

COMPETITIVIDADE

e Para indicador de desempenho comparavel, deve ser informado o valor do
referencial comparativo pertinente'* na sua unidade de medida e o nome dele. Caso
nao seja comparavel ou ndo tenha sido comparado, informar “NC”, em vez do valor.

O grau de Competitividade e calculado com base na situagéo avaliada “S” ou
“N”/em branco, do indicador para "E Competitivo)?” (grau 10), "Esta entre Lideres?
(grau 11), "Esta entre Benchmarks? (grau 12)".

A saber:

e Competitivo: resultado melhor ou igual a: uma média relevante do setor ou do
mercado, resultado de concorrente relevante, de organizagédo de referéncia no
tema, de organizacdo em mercado mais desenvolvido ou parametro
regulamentar estabelecido para mercados cativos.

e Entre lideres: resultado posicionado entre os mais competitivos no Pais.

14 Consultar Glossario MEGSA para locugdo “Referencial comparativo pertinente” para mais

informagdes (ABES, Glossario MEGSA®, 2026)
11
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e Entre Benchmarks: resultado posicionado entre os mais competitivos no mundo
ou equivalente a um referencial teérico de exceléncia mundial (Exs.: zero-erro,
6-sigma, nivel de exceléncia estabelecido por entidade de referéncia).

A inexisténcia de Referencial Comparativo para o indicador de desempenho da
Acéo, implicara no uso do grau de Alcance em vez do grau de Competitividade.

O Quadro Indicadores Especificos no Toépico “7” deste documento sugere
indicadores indicados pela CTIDSA que podem ser utilizados para avaliar o
desempenho das agoes.

e O indice é calculado dinamicamente a medida que a Planilha é preenchida.

CALCULO DO GRAU DE CADA AGAO - Algoritmo X

e Soma-se os pesos dos atributos de Potencial ativados com “1” (sim) de cada Ag¢ao
e divide-se pelo peso total possivel para calcular o grau de Potencial da Acéo, que
resulta num grau de 1 a 12.

e Para agbes com indicadores, o grau de intensidade da Evolugdao e o grau de
intensidade da Meta sao determinados melhoria dos valores informados,
considerando: a unidade de medida, o sentido da favorabilidade e o Percentil de
Evolugdo Minima'® (PEM) determinado pela CTIDSA para o periodo 2021-2022 e
para atingir a meta, além de 2023. Quando a evolugao ou a meta estiverem igual ou
melhor que o VOT, o PEM é ignorado e o grau sera 12 para evolugdo ou meta,
respectivamente.

A inexisténcia de metas acarretara na consideragdo de um grau de intensidade da
Meta, um nivel abaixo do grau de Evolugao, exceto quando o VOT foi alcancado,
quando sera 12.

A inexisténcia de Indicador implicara em grau da Ag¢ao determinado apenas pelo
grau de Potencial e grau de Alcance.

e Para acdes com indicadores, é calculado o grau de intensidade da Meta com base
no incremento ou redugado almejada, de maneira analoga ao grau de intensidade
da Evolugao.

e Para agdes com indicadores de desempenho (ndo volumétrico), o grau de
Competitividade do resultado do ultimo exercicio € convertido, com base na
situacao informada e analisada, do resultado do ultimo exercicio em relagao ao valor
do referencial comparativo, que é também informado, resultando em:

e Grau 12, para nivel de exceléncia;

e Grau 11, para nivel de lideranga ou igual ou superior a concorréncia ou
organizacgao reconhecida no tema; ou

e Grau 10 para competitividade favoravel, ou seja, igual ou superior ao referencial
comparativo pertinente.

150 PEM esté estabelecido em 16 pontos percentuais (p.p) para cima ou para baixo para obter grau 12,
14 p.p. para obter grau 11 e assim por diante, de 2 em 2 p.p até 2 p.p para obter grau 3. Estando o valor
a 16 p.p. do VOT, o grau passa a ser determinado por quantos 1/12 avos do delta, entre o valor alcan¢ado

em 2023 ou a meta futura, conforme o caso, e o VOT, foram ou seréo alcangados, respectivamente.
12
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Caso nao haja referencial comparativo informado, por n&o ser comparavel ou nao
ter sido comparado (“NC” no campo valor do referencial comparativo), o grau de
Competitividade sera o menor entre "9” e a média entre o grau de Alcance
percebido, grau de intensidade da Evolugao e, se existir meta, grau de intensidade
da Meta ou, se ndo existir meta, em seu lugar, um grau a menos que o0 grau de
intensidade da Evolugao. Ou seja, o grau de Competitividade maximo de um
indicador de desempenho sem referencial comparativo sera “9”.

e O indice de cada Acéo é calculado com base nas médias conforme o caso:

e Acdes sem indicadores:
e grau de Potencial
e grau de Alcance

e Acbes com indicadores volumétricos:
e grau de Potencial
e grau de Alcance
e grau de intensidade da Evolugao e,
e se existir meta, grau de intensidade da Meta ou, se ndo existir meta, em
seu lugar, um grau a menos que o grau de intensidade da Evolugao

e Acbes com indicadores de desempenho comparados com referenciais

comparativos pertinentes;

e grau de Potencial

e grau de intensidade da Evolugao

e se existir meta, grau de intensidade da Meta ou, se ndo existir meta, em
seu lugar, um grau a menos que o grau de intensidade da Evolugao

e grau de Competitividade, determinado conforme tépico
‘COMPETITIVIDADE’ acima.

GRAU DE MAXIMA COMPETITIVIDADE DO GRUPO DE AGOES

e E calculado por grupo de Acdo (E, S, G), para calculo final do indice Oficial (Acdes
relativas a propositos obrigatérios) e para calculo final do Indice Geral (todas as
Acbes), é estabelecido em:

e 12, se houver pelo menos um resultado em nivel de referencial de exceléncia no
grupo ou senao,

e 11, se houver pelo menos um resultado em nivel de lideranga no grupo.

iNDICE OFICIAL DO GRUPO DE AGOES

O grau Final é determinado pelo maximo entre:

e grau médio das Agdes do Grupo (E, S, G), sem considerar individualmente se estao
com grau de Competitividade em nivel de lideranga ou de referencial de exceléncia.
Significa que esse grau podera alcangar no maximo 10.

e grau de Maxima Competitividade do Grupo, se o grau acima (arredondado para
inteiro) for maior ou igual a 10.

Significa que, para se alcancar grau Final do Grupo de Acbes igual a 11, sera
necessario que exista pelo menos um resultado do grupo em nivel de lideranga e para
se alcancar grau Final do Grupo de Ac¢des igual a 12, sera necessario que exista pelo

13
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menos um resultado no grupo em nivel de exceléncia, desde que o grau médio das
Acbes do Grupo, arredondado para inteiro, seja 10 ou maior.

iNDICE OFICIAL DAS AGOES ESG

O indice é calculado pela média dos graus Finais dos Grupos de Agdes com propdsitos
obrigatorios.

INDICE GERAL DAS ACOES ESG

O indice é calculado pela média arredondada dos Graus de todas as Ag¢des, sem
considerar lideranga e exceléncia e, se essa média alcangar grau 10, entdo se existir
uma Agao em nivel de lideranga em qualquer grupo o grau vai para 11 e se existir uma
Acéo em nivel de exceléncia em qualquer grupo o grau vai para 12.

PREENCHIMENTO DA PLANILHA - aba ‘lll. Praticas Essenciais’

e Os Quadros de Praticas de Gestdo essenciais sdo analisados pelo Auditor ESG,
que avalia cada Atividade da Lista de Verificagao associado a Pratica, atribuindo um
grau mais apropriado de acordo com o Conceito do grau do Quadro 8 - Graus e
Requisitos associados as Atividades das Praticas de Gestao Essenciais -,
sendo que os conceitos associados aos graus abaixo do grau atribuido devem estar
sendo atendidos;

e A média dos graus das Praticas de Gestao essenciais é calculada automaticamente.
Para cada grau diferente de 12 o Auditor ESG informara a Nado Conformidade que
fundamenta o grau atribuido, no Relatério de Auditoria.

PREENCHIMENTO DA PLANILHA - aba ‘IV. Sangoes’ e aba ‘V. Adversidades’

e Os Quadros de Sangoes e Adversidades sao analisados pelo Auditor ESG que,
quando aplicavel, podera preencher o Quadro de Incoeréncias graves, apos
deliberar com a Coordenacao do CNQA, ou de Recomendagdes com fatos menos
graves que deveriam ser tratados;

e O ESG Index final é determinado pelo menor indice entre o limitador de incoeréncia
grave e a media entre o grau das praticas de gestdo essenciais informado pelo
Auditor ESG e o grau do Indice Oficial (ou Essencial) das Agoes ESG.

e O preenchimento dos propdsitos obrigatérios com Acgdes deve ser finalizado para
que o indice seja considerado completo para submissdao a ABES. A candidata
podera submeter o indice incompleto desde que justifique resumidamente porque o
proposito obrigatério ndo precisa ser atendido, utilizando o Comentario da célula
com o nome da Ag¢ado. O Auditor ESG avaliara a pertinéncia da justificativa.

PREENCHIMENTO DA PLANILHA - aba ‘VI. Submissao’
e A candidata inscrita (inscrigdo paga) submete a sua “Planilha ESGplanX®”, com aba

“Submissao” preenchida, e com o Formulario “Perfil da Organizagao” preenchido. A

aba “Submissao” contém a “Declaracéo de Idoneidade e Ciéncia”.

14
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A ABES designa um Auditor ESG independente, responsavel pela candidata e
submete seu nome a ela para aprovacgao.

O Auditor ESG estuda o material fornecido, estabelece com antecedéncia de 10 dias
uteis, consensualmente com a candidata, um cronograma de reunibes para
levantamento de evidéncias e sabatinas, atualiza a Planilha conforme analisa e
finaliza com o preenchimento do resumo do “Parecer” na propria Planilha e do
preparo do “Relatério de Auditoria” detalhado, explicando eventuais Nao
Conformidades'®, Pontos Fortes e Recomendagdes.

A ABES devolve a Planilha com o “Parecer” e entrega o “Relatorio de Auditoria” a
candidata.

A candidata podera recorrer da conclusao do Auditor ESG, em primeira instancia, e
argumentar junto a uma Comissao Técnica especial, convocada pela Coordenacéao
do CNQA, com nomes pré-aprovados pela Candidata, caso nao concorde com o
posicionamento do Auditor ESG, e, em segunda instancia, recorrer a Coordenagao
do CNQA, caso discorde da decisdo da Comissao Técnica.

3.3 Casos omissos

Os casos omissos serdo deliberados entre o Auditor ESG e o CNQA ou a CTIDSA
(quando se referir a indicadores), conforme o caso.

16 Exigéncias do modelo ABES ESG Index, diretrizes ou padrées da propria organizagéo ou controladores
que nao estdo sendo atendidos plenamente e que foram considerados pelo Auditor ESG como sendo
muito importantes para o éxito das estratégias de desenvolvimento sustentavel.
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4 Propésitos e Agoes ESG

Este Quadro completo é disponibilizado na “Planilha ESGplanX®” para preenchimento de acordo com o Método explicado no Topico
"3” anterior. Os Propdsitos hachurados em azul na Planilha “ESGplanX®” sdo mandatérios para o Perfil nela informado no campo “Perfil
de Operador ou Outro” (no exemplo abaixo como “A” e “E”).

Quadro 2 - Propésitos e Agdes ESG (Formato)

G8 Je v
A B C D E F G H| 1 J K/ L/ M N O P QR S T U ) w X Y I AA AB AC AD AE AF AG AR Al A AK AL AM AN AD AP AL AR AS AT -
1 |II. Agbes & Indicadores
2 Progresso Agbes
3 | [Qude. de colaboradares —-» 0% Perfil de Operadorououtro—> & | E| . | . | . | .
5 Propésitos Nome da Acao E Auibutos de POTENCIAL ALCAR Tndicador EVOLUCAD META COMPETITIVIDADE orau] - 7
= . - = Graw |[ W Oaid. entid Mhaera | E Esta i
© | macomepisnes | § | o5 v requersm agses pars o | o Eoniunt de Acdes | | LT YT bl St T luinl N | o | o |||l vl 8| [ 2 e o e
= ] Perfil) mp o h"p,“‘ 0 g™V da|d[a[a[a[a]d]d]n" - Al Mdzd f=;o-= 2021| 2022 2023 =l it? [Lideres? [ Bmks? Agio
1. Erradicacdo da Pobreza AE Aplicag3o de tarifa social ac
8 consumidor elegivel
AE | |Educagso e atualizagan
9 issional itari.
0 | |Conwatag&o de empregados em
vulnerabilidade social OU
10 Contratagio de MEls em
Doagao de ferramentas, aparelhos
1 ci N idad
Fomento de geragao de renda
12 local em idades de baixa
13 Reintegrag3o de populagio de
14 | [
15 | [
16 | [
2. Fome Zero Recolhimento e doagaes de
17 alimentos ou contribuig3o a
18 Educagso alimentar ou horta
15 Fomento de hortas comunitarias
20 Doagho de ferilizantes elou
21 Fomento de agricultura familiar
22 | [
23 | [
24 | [
25 | [3. saiide e Bem Estar (5) B Prevengo de uso de dicgas
26 Promog 3o do anti-tabagismo
Educagao em saude e seguranga
27 ocupacional elou doméstica
Recolhimenta e doagbes de
bl roupas e bri d
29 Piomog3o da atividade fisica
Promogso de satde tematica
(Outubro Rosa. Novembro Azul.
30 Anti-tabalgismo. Exercicio
31 Promogao da salubridade do
32 Promogao da salubridade do
| b
33
» I Introdugédo | 1l. Agdes & Indics. Ill. Préticas Essenciais IV.Sangdes | V.Adversidades | VI.Subi ... (%) 4 »

Os ODS’s e Propésitos da Planilha obrigatérios e sugeridos (coluna Obr.Perfil em branco) seguem.
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oDS (L] Propésitos
Macro-propésitos (os azuis - ligados pela Planilha conforme o Perfil
informado - requerem acdes para o Perfil)

1. Erradicac¢do da Pobreza AE Aplicagao de tarifa social ao consumidor elegivel
AE Educacdo e atualizagdo profissional comunitarias
AERD Investimentos em saneamento em aglomerados de baixa renda
o Contrata¢dao de empregados em vulnerabilidade social OU

Contrata¢do de MEIs em comunidades de baixa renda

Doagao de ferramentas, aparelhos e instrumentos a comunidades

Fomento de geragao de renda local em comunidades de baixa renda

Reintegrag¢ao de populagdo de rua

2. Fome Zero Recolhimento e doagées de alimentos ou contribui¢gdo a campanhas
de alimentos

Educagdo alimentar e nutricional

Fomento a hortas comunitarias

Doacio de fertilizantes e/ou sementes

Fomento a agricultura familiar sustentavel

3. Salide e Bem-estar (S) * Prevengdo de uso de drogas

Promogao do antitabagismo

Educag¢io em saude e seguranga ocupacional e/ou doméstica

Recolhimento e doag6es de roupas e brinquedos

Promogao da atividade fisica

Promocgao de saude tematica (Outubro Rosa, Novembro Azul,
Exercicio fisico...)

Promocao da salubridade do ambiente

Promogdo de campanhas de vacinagao

4. Educagdo de Qualidade * Vagas para Estagiarios e Jovens Aprendizes

Alfabetizagao, supletivos e reforgo escolar

Educacdo basica em comunidades de baixa renda

Educacdo de extensdo

Preparacao de jovens para vestibular

Educacdo ambiental para redugdo, reaproveitamento e reciclagem de
residuos

5. Igualdade de Género * Participa¢do de mulheres na diregdo / conselhos

Equivaléncia salarial de género

Igualdade de oportunidades para homens e mulheres a todos os
cargos

Promogado da participacdo de mulheres em capacitagdes e iniciativas
sociais

Apoio as mulheres em situagao de vulnerabilidade

6. Agua Potavel e A Atendimento com abastecimento de agua potdvel na area
Saneamento responsavel
A Garantia da Qualidade da agua potavel da agua distribuida
A Acesso a agua potavel em aglomerados rurais e remotos
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A Acesso a agua potavel em ocupagoes irregulares consolidadas,
reconhecidas por autoridade local

E Atendimento de coleta de esgoto na area responsavel

E SolugGes de esgotamento sanitario em aglomerados rurais ou
remotos

E Viabilizacdo de rede de coleta de esgoto em ocupagoes irregulares
consolidadas, reconhecidas por autoridade local

E Tratamento de esgoto gerado na area responsavel

E Garantia da Qualidade do efluente do esgoto tratado

R Atendimento com coleta e destinag¢ao final adequada de residuos
solidos na area responsavel

< Coleta seletiva de residuos nas instala¢des da organizagao

D Atendimento com drenagem urbana na area responsavel

Tratamento e disposicao final adequada de residuos

7. Energia Limpa e Acessivel * Promocdo da Eficiéncia Energética

Geracgdo de energia com uso de fontes renovaveis ou cogeragdo

Uso de energia de fontes renovaveis

Fomento a pesquisa em novas tecnologias energéticas

Educacdo e sensibilizagdo sobre energias sustentaveis

8. Trabalho Decente e Compras de fornecedores locais
Crescimento Econdmico

Avalia¢do de condigdo de trabalho de terceirizados e fornecedores

Geragao de emprego formal

Manutencgdo e melhoria da renda do trabalhador

Manutencgdo de ambiente de trabalho seguro fisica e mentalmente

Capacitagao e treinamento profissional

9. Industria, Inovagdo e A Otimizagao do ciclo de vida util de infraestruturas de servigos de agua
Infraestrutura
E Otimizagao do ciclo de vida util de infraestruturas de servigos de
esgotamento sanitario
D Otimizagao do ciclo de vida util de infraestruturas de servigos
drenagem urbana
R Otimizagao do ciclo de vida util de infraestruturas de destinagao de

residuos solidos

Implantagdo de solugdes inovadoras para o desenvolvimento
sustentavel

Manutencdo da integridade de infraestruturas

10. Redugdo das * Promogao da diversidade nas contratagdes e promogoes

Desigualdades

AE Promocao da cidadania de populag6es vulneraveis

Revisdo de politicas, procedimentos e praticas antidiscriminatérias

Promogao da educagdo e da acessibilidade digital

Promogao da inclusdo social

11. Cidades e Comunidades Conservagao de areas verdes urbanas
Sustentaveis
Implantagdo de canteiros de obras sustentaveis
AED Otimizagao do tempo de interrupgao de vias publicas para obras
AED Recuperagdo asfaltica com qualidade apds obras em vias publicas

Planejamento integrado com gestores e outros prestadores de
servigos publicos locais
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D Prevencao de enchentes

D Contengdo de encostas

Reversdo de canais as condigdes naturais

AED Adogdo de solugdes baseadas na natureza (SBN)
12. Consumo e Produgao A Combate a perdas de agua
Responsaveis
AERD Redugdo de impactos socioambientais
E Recuperacgdo e reuso de agua
AE Produgdo de biossdlidos utilizaveis
AR Promogao de consumo responsavel
R Reutilizagdo de residuos reciclaveis

Aquisicao de insumos ecoeficientes

13. Agdo Contra a Mudanga < Mitigagdo de emissdes de GEE
Global do Clima

Substituicdo de combustiveis fosseis

Deslocamentos responsaveis

Combate ao desmatamento em areas de mananciais

Combate a impermeabilizagao dos solos urbanos

Promogao de Reflorestamento

Campanhas para erradicar queimadas em biomas florestais

Prevengdo, mitigagao e resiliéncia aos efeitos das mudangas climaticas

14. Vida na Agua AE Recuperagdo de corpos d’agua poluidos

AE Educagdo sanitaria e combate a contaminagdo de corpos d’agua

Conservacgao da vida aquatica

Emprego de produtos biodegradaveis

Preservagao do bioma costeiro

Educagdo ambiental a conservagao da vida aquatica

15. Vida Terrestre AER Recuperagdo de areas degradadas (terrenos, margens de nascentes e
de corpos d’agua)

Preservagao da biodiversidade terrestre

Participa¢do em brigadas de combate a incéndios florestais

Educagdo ambiental a conservagao da vida terrestre

16. Paz, Justica e * Adesdo a codigos de boa governanga
InstituigGes Eficazes

- Seguranga de informagéGes

Manutencdo da sustentabilidade econémica

Endividamento sustentavel

Avaliagdo da gestdo para o desenvolvimento sustentavel

Adogdo de normas de gestao

Incorporac¢do de mecanismos de garantia de compliance e ética

& Promogao da resiliéncia e continuidade do negdcio (planos de
resiliéncia, estrutura independente dedicada, planejamento de
cenarios de ruptura, estrutura de resposta preparada, simulados de
crises, incorporacao de impactos da promogao na projecao de
resultados)

Contratagdo de fornecedores por performance

Tarifa¢do ou precificagdo responsavel de produtos essenciais

Gerenciamento de Matriz de materialidade das Partes Interessadas
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Relatério de Sustentabilidade com padrao reconhecido

Educagdo para o bom exercicio da cidadania

17. Parcerias e Meios de * Apoio e patrocinios a entidades de fomento socioambiental ou

Implementagdo economico

Desenvolvimento de parcerias para produtos sustentaveis

Comunicagdo socioambiental afirmativa

Desenvolvimento, disseminagao e difusdao de tecnologias sustentaveis
com parceiros

Fonte: ODS - Organizagéo das Nagbes Unidas (2015)
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5 Atributos de potencializagao de acées ESG

Este quadro mostra os codigos e pesos de cada Atributo a ser ativado (“1”) ou nao
ativado (“0”), conforme cada Acgao.

Quadro 3 — Atributos de potencializagao de agées ESG

# COD | Peso Atributos de Potencializagao de Agdes ESG

1 LID 4 Liderado e coordenado pela organizagao.

2 APO 4 Mantido ou apoiado pela organizagao.

3 PAR 4 Atuagéo em parceria com outras organizagdes ou instituicdes. S6 é considerado
quando a Acao for externa (EXT)

4 EST 9 A acéo é estruturante, ndo assistencialista, melhorando as condigbes, instrumentos,
ferramentas ou conhecimentos para a parte beneficiaria se desenvolver.

5 EXT 9 A acéo (E) beneficia diretamente, areas externas, fora das instalacdes;

A acéo (S) beneficia a comunidade ou sociedade ou
A acéo (G) protege interesses de clientes, trabalhadores em geral, fornecedores ou
investidores ou ainda, fortalece o setor ou a comunidade de negécios.

6 INO 4 Incorpora Inovagéo que potencializa a Agao. Nao abaixa o grau, mas bonifica se
existir.

7 RSU 4 A Acéo e seus beneficios ou resultados integram relatério de sustentabilidade
publicado.

8 VOL 4 A evolugéo da agéo ¢ avaliada quantitativamente com indicador volumétrico'” e o
indicador e seus resultados sdo informados. O fator é ignorado se o fator IND for
informado.

9 IND 14 O desempenho da agdo é medido por meio de indicador de desempenho (alcance
social ou ambiental ou escopo das praticas de governanca), e o indicador e seus
resultados e referenciais comparativos pertinentes séo informados.

Fonte: ABES ESG Index

17 Métricas de volume, quantidade, produg&o, néo relativizadas.
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6 Graus de Alcance percebido

Estes quadros mostram os graus de alcance percebidos possiveis que devem ser
informados pelo usuario considerando o tipo de Acao (E), (S) ou (G), a abrangéncia
de atuagao da organizagao e o objetivo estabelecido para a Agao.

Para agbes com indicadores de desempenho (ndo volumétricos) com referenciais
comparativos pertinentes, o grau de Competitividade prevalecera sobre o grau de
Alcance, permitindo a Agéo alcangar graus 10, 11 ou 12. O Auditor ESG validara
essas informagdes na etapa de analise.

Quadro 4 — Graus de Alcance Percebido para Agoes (E) Ambientais

Avaliar:

e Abrangéncia da area protegida/restaurada pela A¢ao, em relagao a elegivel e alcangavel na
regiao ou mercado alvo de atuagao

e Alcance do objetivo da Agéo

Acoes internas nas instalagoes Acoes externas, fora das instalagoes

9 abrangéncia total (>=90%) e objetivo superado, com
grande ganho ambiental

8 abrangéncia muito grande (>=80%) e objetivo alcangado
7 abrangéncia grande (>=70%) e objetivo praticamente

alcangado
6 abrangéncia boa (>=60%) e ao menos parte do objetivo
alcancado
5 abrangéncia total (>=90%) e ao 5 abrangéncia média (>=50%) e ao menos parte do objetivo
menos parte do objetivo alcangado alcangado
4 abrangéncia média (>=50%) e ao 4 de pequena abrangéncia (>=40%) e ao menos parte do
menos parte do objetivo alcan¢ado objetivo alcangado
3 pouca abrangéncia (<50%) e ao 3 de abrangéncia muito pequena (<40%) e ao menos parte
menos parte do objetivo alcan¢ado do objetivo alcancado
1 Na&o surtiu efeito 1 N&o surtiu efeito

Fonte: ABES ESG Index
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Quadro 5 — Graus de Alcance Percebido para Ac¢des (S) Sociais

Avaliar:

de atuagao
e Alcance do objetivo da Agéo

e Abrangéncia do publico beneficiado pela Agdo em relagado a populagao elegivel e alcancavel da regidao

Acoes internas, para forga de trabalho,
terceirizados e familiares

Acoes externas na comunidade ou sociedade

5 abrangéncia total (>=90%) e ao menos parte do
objetivo alcangado

4 abrangéncia média (>=50%) e ao menos parte
do objetivo alcangado

3 pouca abrangéncia (<50%) e ao menos parte
do objetivo alcangado

1 Nao surtiu efeito

9 abrangéncia total (>=90%) e objetivo superado
com grande ganho social

8 abrangéncia muito grande (>=80%) e objetivo
alcangado

7 abrangéncia grande (>=70%) e objetivo
praticamente alcangado

6 abrangéncia boa (>=60%) e ao menos parte do
objetivo alcangado

5 abrangéncia média (>=50%) e ao menos parte
do objetivo alcangado

4 de pequena abrangéncia (>=40%) e a0 menos
parte do objetivo alcangado

3 de abrangéncia muito pequena (<40%) e ao
menos parte do objetivo alcangado

1 Nao surtiu efeito

Fonte: ABES ESG Index
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Quadro 6 — Graus de Alcance Percebido para A¢des (G) Governanga

Graus de Alcance Percebido para Agoes de (G) Governanga

Avaliar:
e Abrangéncia da agdo de governanga em relagao as partes interessadas protegidas
e Melhoria na Agéo para alcancar objetivo (a partir do grau 7)

9 A Acao protege interesses de todas as partes interessadas, incluindo o de continuidade do
negocio'® em caso de eventos de ruptura, E foi melhorada recentemente (2 anos)

8 A Acéo protege interesses de todas as partes interessadas, incluindo o de continuidade do
negdécio em caso de eventos de ruptura, E ha melhoria relevante em implantacdo na agéo

7 A Acéo protege interesses de proprietarios, clientes, sociedade e forga de trabalho, incluindo o de
continuidade do negdcio em caso de eventos de ruptura, E ha melhoria relevante implantada
recentemente ou em implantagéo (ainda nao abrange fornecedores)

6 A Acéo protege interesses da sociedade, clientes e proprietarios (ndo inclui forga de trabalho e
fornecedores)

5 A Acgéo protege interesses da sociedade e proprietarios (nao inclui clientes, forga de trabalho e
fornecedores)

4 A Agéo protege interesses de proprietarios
3 A Acao néo esta implantada
1 A Acgéo tem abrangéncia limitada para proteger as partes interessadas

Fonte: ABES ESG Index

18 Restauragéo tempestiva da capacidade gerencial e operacional ao regime de normalidade. A
normalidade é aquilo para o qual alguma atividade foi projetada, regulamentada ou historicamente
obtida, o0 minimo aceitavel, o maximo toleravel de desempenho ou novo patamar de desempenho

testado sem causar ruptura. (ABES, Glossario MEGSA®, 2026)
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7 Indicadores de desempenho

O quadro abaixo sugere indicadores que podem ser utilizados pela organizagao,
para alguns dos Propdésitos da Planilha. Os indicadores cujos cddigos terminam em
2 digitos numéricos possuem sua definicdo no GRMD.

Quadro 7 - Indicadores de desempenho

oDS aef Indicador Unid.
Propésito (os codigos numerados vém do GRMD'?) Medida??
IATS Taxa de concessao de tarifa social (sobre a %
populagéo a ela elegivel baseada em cadastro oficial) °
1 Aplicagao de tarifa social ao
consumidor elegivel ISc08a - Comprometimento do salario-minimo com a
tarifa (representatividade da tarifa social em relagéo ao %
salario minimo regional)
1 Educacéao e atualizagéo IEPC indice de educac&o e atualizagdo profissional %
profissional comunitarias comunitarias (sobre a populagéo a ela elegivel)
Contratagdo de empregados ICVU Indice de contratagéo de vulneraveis (sobre o %
1 vulneraveis OU Contratagao de total das contratagdes)
MEIs em comunidades de baixa
renda
Recolhimento e doagdes de ISOA indice de solidariedade alimentar (kg de alimentos | kg/empregado
2 alimentos ou contribuicdo a recolhidos e doados relativo ao total de empregados)
campanhas de alimentos
3 Prevencéo de uso de drogas ISPD indice de sensibilizagdo para prevengao do uso %
de drogas (relativo ao total da forga de trabalho)
Educagéo em saude e seguranga | IHTS indice de horas de treinamento em saude e h trein.
3 ocupacional ou doméstica segurancga ocupacional (horas de treinamento SSO por SSO/empregs
quantidade de empregados)
Recolhimento e doagdes de ISOM Indice de solidariedade material (quantidade de pecas /
3 roupas e brinquedos pecas de roupas e brinquedos recolhidos e doados empregado
sobre o total de empregados)
4 Vagas para Jovens Aprendizes IJA indice de jovens aprendizes (relativo ao total de %
empregados)

19 Guia de Referéncia de Medigcdo do Desempenho do PNQS (GRMD), que traz as férmulas.

20 As seguintes abreviagdes s&o reservadas para expressar exclusivamente Unidades de Medida como
partes de um todo: '%' porcento, de 0 a 100; 'i' por unidade, de 0 a 1; "%o' <alt0137> ou 'p1000' por mil,
de 0 a 1.000; 'ppm' por milhdo, de 0 a 1.000.000. Unidades de Medida expressas em volume quantidade
ou producdo ndo medem desempenho (sem inferir um denominador) e ndo servem para medir
"competitividade". Unidades de Medida relativizadas medem desempenho e o indicador associado tem
potencial para ser comparado com referencial comparativo pertinente.
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oDS 2 Indicador Unid.
Propésito (os codigos numerados vém do GRMD'?) Medida?®
4 Vagas para Estagiarios IE indice de estagiarios (relativo ao total de %
empregados)
5 Participacao de mulheres na ISc17 — Mulheres em cargos de lideranca %
direcao/geréncia e ou conselho 9 ¢ °
TNBF - Taxa de médias salariais de mulheres (relativas %
a médias salariais de niveis de fun¢des equivalentes
5 | Equivaléncia salarial de género aos de homens)
ISc15 — Equivaléncia salarial %
ICmO05 - Atendimento urbano de agua %
I -A i total de & %
6 Atendimento com abastecimento Cmos tendimento total de agua °
de agua na area responsavel ICm21 - indice de atendimento de abastecimento de %
agua °
ICm22 — indice de cobertura de abastecimento de agua %
6 Garantia da Qualidade da agua ISp02a - Agua distribuida dentro do padréo %
potavel distribuida
Acesso a 4gua potavel em IA3G - Populagéo atendida com agua em aglomerados %
6 aglomerados rurais e remotos rurais e remotos (relativa a populacao total de
aglomerados rurais e remotos da area atendida)
Acesso fisico a agua potavel em IAOI - indice de ligagdes de d4gua em ocupacgdes
6 ocupagdes irregulares irregulares reconhecidas por autoridade local o
consolidadas, reconhecidas por (relativas ao total de ligagdes potenciais desses ¢
autoridade local nucleos)
Tratamento e destinagéo ISp31 - Encaminhamento adequado de residuos de %
6 sustentavel de residuos oriundos | tratamento de agua (relativo ao total de lodo gerado no
do tratamento da agua (lodo) tratamento)
gerados na area responsavel
ICmO06 - Atendimento urbano de esgoto sanitario %
I - Al i to total d to sanitario %
5 Atendimento com coleta de Cm08 tendimento total de esgoto itari o
esgoto na drea responsavel ICm23 — indice de atendimento de esgotamento %
sanitario °
ICm24 — indice de cobertura de esgotamento sanitario %
6 Tratamento d? esgoto gerado na ISC09 - Tratamento de esgoto gerado %
area responsavel
6 Garantia da Qualidade do ISp24a — Efluente de esgoto dentro do padréao o
efluente do esgoto tratado ?
Viabilizagdo de rede de coleta de | IEOI - indice de ligagdes de coleta de esgoto em
6 esgoto em ocupacgdes irregulares | ocupacgdes irregulares reconhecidas por autoridade o
consolidadas, reconhecidas por local (relativas ao total de ligagdes potenciais de coleta ¢
autoridade local de esgoto desses nucleos)
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oDs 2 Indicador Unid.
Propésito (os codigos numerados vém do GRMD'?) Medida??

Viabilizagao de coleta seletiva de
residuos sélidos em ocupacgdes

IARI - indice de populacgdo atendida com coleta seletiva
de residuos sdlidos em ocupagdes irregulares

%

6 irregulares reconhecidas por autoridade local (sobre a populagdo

total desses nucleos)
Tratamento e destinagao

6 sustentavel de residuos oriundos | ISp32 - Encaminhamento adequado de residuos de %
do tratamento de esgoto (lodo) tratamento de esgoto °
gerados na area responsavel

. ICM11 - Atendimento urbano da coleta de residuos o
Atendimento com coleta e - Yo
R sélidos

6 des'tlnagao'f!nal adeguada de
re3|duos’solldos naarea ISp22 - Residuos solidos totais com destinagéo o
responsavel %o

adequada

6 Coleta seletiva de residuos nas ICSR - indice de coleta seletiva de residuos (kg gerados %
instalagbes da organizagao relativo ao total de residuos gerados)

6 Atendimento com drenagem ICM12 - Atendimento urbano com coleta de aguas o
urbana na area responsavel pluviais 0
Solg(%ogs de esgotamento . TAER Taxa de atendimento de esgoto sanitario em o

6 sanitario em aglomerados rurais e . Yo

aglomerados rurais e remotos
remotos
IPAO4a - Consumo médio de energia elétrica - agua kwh/m3
= o tratada

7 Promqg_ao da eficiéncia

energetica IPa04b — Consumo médio de energia elétrica - esgoto
kwh/m3
tratado

7 Geragdo de energia com uso ge ISC13 - Geragéao de energia renovavel %
fontes renovaveis ou cogeragao

IPe06 - Gravidade de acidentes Dias X milhdo
/hora
Manutengéo de a’m.blente de IPe05 - Frequéncia de acidentes Agld?nte X
8 trabalho seguro fisica e milhao/ hora
emocionalmente
De acordo
IPe04 — Satisfagdo dos empregados com
metodologia

8 Capacitagdo e treinamento IPe03 - Capacitagao anual da forga de trabalho %
profissional
Compras de fornecedores locais ICFL - indice de compras realizadas nos fornecedores %

8 locais (relativo ao total de compras potenciais do

mercado local)

ISMB - indice médio salarial basico (sem gratificacdes)

dos empregados operacionais terceirizados (relativo a o
Avaliagao de condigao de média salarial dos empregados operacionais da °

8 trabalho de terceirizados e organizagéo).
fornecedores

IFrO8 - Frequéncia de acidentes da Acidente X
forca de trabalho de fornecedores milhdo/ hora
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oDS 2 Indicador Unid.
Propésito (os codigos numerados vém do GRMD'?) Medida?®
IFr09 - Gravidade de acidentes da forga de trabalho de Dias X milhao/
fornecedores hora
IFr10 — Satisfagao dos fornecedores De acordo
com
metodologia
8 Manutencéo e melhoria da renda | IRSL indice de reposicéo salarial (relativa & inflagéo do %
do trabalhador periodo)
Otimizagao do ciclo de vida util de IPa20 — Qualidade do cadastro de ativos de 0
9 infraestruturas de servicos de : %o
L infraestrutura
saneamento basico
ISp27 — indice de perdas de agua na distribuigéo ou %
ISp14 - Indicador de perdas totais de agua por ligagao INlig/dia
9 Manutengao da integridade de IPa05 — Reparos proativos nas redes de distribuicao de o
infraestruturas agua °
IPa21 — Manutencgé&o preventiva nos equipamentos %
eletromecanicos °
Otimizagao do ciclo de vida util de | ISP25 - indice de reabilitagéo de rede de agua %
9 infraestruturas de servigos de
agua IPa17 — Setorizagéo da rede de distribuicao de agua %
Otimizagao do ciclo de vida util de )
9 infraestruturas de servigos de ISP26 - Indice de reabilitacdo de rede de esgoto %
esgotamento sanitario
Qtlmlzagao do ciclo de' V'da~ util de IRFV - indice de reabilitagdo da frota de veiculos o
9 infraestruturas de destinacao de L . > %o
; o responsaveis pelo transporte de residuos solidos
residuos sdlidos
Otimizag&o do ciclo de vida (til de | IRRD - indice de reabilitagdo de rede de drenagem
9 infraestruturas de servigos de urbana em km nos ultimos 5 anos (relativo ao %
drenagem urbana comprimento da rede)
~ . ~ . TPET - Taxa da proporcionalidade média de etnias no
Promog&o da inclusé&o social S . . ) ' o
10 (diversidade nas contratagdes) quadro (relativa a proporcionalidade de etnias no perfil %o
¢ demografico IBGE do Estado)
11 Conservagéao de areas verdes TCAV - Taxa de investimento em conservagao de areas %
urbanas verdes urbanas (sobre a receita)
Otimizagao do tempo de . . ~ .
1 interrupcdo de vias publicas para TIVP Taxa de reducao de tempo de interrup¢ao de vias %
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Recuperagéo asfaltica de

11 | qualidade apds obras em vias IPa16 - Retrabalho na recomposi¢céo de pavimentos %
publicas
11 | Prevengédo de enchentes TDAL Taxa de danos por alagamentos (sobre o total da %
populacdo na area atendida)
11 | Contencéo de encostas TDDE Taxa de danos por deslizamentos (sobre o total %
da populagéo da area atendida)
. ISP14 - Perdas de agua por ligagdo L/ligdia
12 | Combate a Perdas de Agua
ISp27 - Perdas de agua na distribuigao %
M . . . o
. Redugiio de impactos ISc04 — Mitigagédo de impactos ambientais %o
socioambientais IScO4a — Mitigagao de impactos sociais %
12 | Recuperagao e relso de agua ISc12 - Agua de retso utilizada %
12 Produgao de biossélidos ILTA indice de lodo tratado destinado para a agricultura %
utilizaveis relativo ao lodo total gerado)
Reutilizagéo de residuos IRAR - indice de reaproveitamento de residuos sélidos
12 | reciclaveis urbanos coletados (relativo ao total de residuos sélidos %
urbanos gerados)
~ ICCR - Populagéo abrangida por campanhas para o
Educagéao para o consumo . C = o
12 . consumo responsavel (relativa a populagao total da %o
responsavel . -
area atendida)
13 Compensacao de emissdes de TNGE - Taxa de neutralizagao de GEE (relativo ao total %
GEE emitido)
Prevencgao, mitigacao e resiliéncia | TNGE - Taxa de neutralizagdo de GEE (relativo ao total %
13 | aos efeitos das mudangas emitido)
climaticas
13 Substituicdo de combustiveis IUCR - indice de utilizagdo de combustiveis renovaveis %
fésseis (relativo ao total de combustivel utilizado)
13 Promocgao de Reflorestamento TIPR - Taxa de investimento em promogao de
reflorestamento (sobre a receita)
Recuperagéo de corpos d’agua ICDB - indice de cérregos com DBO dentro do exigido o
poluidos para a classe CONAMA (relativo ao total de cérregos) °
14 ICm23 — indice de atendimento de esgotamento o
sanitario ou ICm08 Atendimento total de esgotamento °/°
sanitario ?
Recuperagao de areas TIRM - Taxa de investimento na recuperagéo ou
15 degradadas (terrenos, margens manuteng¢ao das matas ciliares de mananciais (relativo %

de nascentes e de corpos
d’agua)"

a 1/5 do investimento total necessario para recuperagao
em 5 anos
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TIRM2 - Taxa de investimento na recuperagéo ou
manutenc¢ado das matas ciliares de mananciais (sobre a
receita)

%

16

Manutencao da sustentabilidade
econdmica

IFN01 - Desempenho financeiro

%

IFn07 - Dias de faturamento comprometidos com contas
a receber

dias

IFn15 — Evasao de receita

%

16

Endividamento responsavel

CDIV - Taxa de Composi¢do do Endividamento
(passivo exigivel, i.e., passivo de curto prazo e o de
longo prazo, relativo ao passivo de curto prazo)

%

16

Promocgao da resiliéncia e
continuidade do negécio

TGVP - Taxa de gravidade em vidas perdidas
decorrentes de crises

gtde

TGIC- Taxa de gravidade de impactos de crises (Total
de multas aplicadas por 6rgaos de controle relativo a
eventos de crise, antes de recurso, sobre EBITDA
previsto para o exercicio de ocorréncia)

%

TPER - Taxa de prontidao para eventos de ruptura
(Total de eventos de ruptura simulados sobre total de
simulados de eventos de ruptura previstos)

%

TMRC - Tempo médio de resposta a crises, reais ou
simuladas, até declaragéo de retomada de regime
minimo operacional (relativo ao tempo objetivo para
retomada de regime minimo operacional)

%

TPDC - Taxa de prejuizos decorrentes de crises
(relativo ao EBITDA/LAJIDA previsto para o exercicio
de ocorréncia)

%

16

Avaliacéo da gestéo para o
desenvolvimento sustentavel

IPa11 - indice de maturidade da gestdo ESG

%

CIDX - Classificagédo escala ABES ESG Index

16

Promocao de compliance/ética

ISc02 indice de despesas com sangdes e indenizagbes
(exceto trabalhistas, sobre as receitas de prestagdo de
servigos)

%

IPe17 — Violagao ao cédigo de conduta

%o

ISc16 — Nao conformidade por fiscalizagao regulatéria

%

16

Licenciamento de unidades
operacionais de servigo de
abastecimento de agua (SAA) e
de esgotamento sanitario (SES)

ISc11 - Unidades operacionais dos sistemas de agua,
esgoto e manejo de residuos sdlidos licenciados

%

16

Contratagao de fornecedores por
performance

TCPP - Taxa de compras ou contratagao por
performance (relativa aos valores totais de compras ou
contratagao realizadas com Termos de Referéncia sem
ter remuneragéo por performance)

%
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Promocao da cidadania dos IScO1 - indice de engajamento social (total de horas de

16 em regados empregados dedicadas a programas socioambientais ph?'/dia

preg pelo total de empregados por dias trabalhados)

Apoio e patrocinios a entidades IAPP - Taxa de investimento em apoio e patrocinio de

17 | de fomento socioambiental e projetos de fomento socioambiental e econémico (sobre %
econdmico a receita)

Fonte: ABES ESG Index e GRMD 2026

21 Ph: Pessoas-hora.
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8 Praticas de Gestao Essenciais

O Quadro 9 - Praticas de Gestido Essenciais?? - possibilita 8 Candidata avaliar e ao
Auditor ESG confirmar a abrangéncia de alguns requisitos minimos para essas
praticas de gestao estruturantes, consideradas essenciais para qualidade da gestédo
ESG.

Isso é realizado por meio da analise da descri¢ao dos resumos do funcionamento das
Atividades previstas na Lista de Verificacdo de cada Pratica, e atribuicdo pela
Candidata de um grau de 1 a 12 para cada Atividade, segundo o Quadro 8 - Graus e
Requisitos associados as Atividades das Praticas de Gestao Essenciais. Os
Requisitos sdo cumulativos, i.e., o grau atribuido correspondera ao grau abaixo do
primeiro Requisito que nao tiver sido atendido.

Durante a auditoria, novas informagdes poderao ser obtidas e o grau atribuido podera
ser modificado pelo Auditor ESG.

Quadro 8 — Graus e Requisitos associados as Atividades das Praticas de Gestao
Essenciais

Grau Conceitos

1 Inexistente ou com incoeréncia grave

2 Atividade em implantagao

3 Capacitagéo dos envolvidos na atividade realizada
4 Primeiros beneficios ou resultados obtidos
5 Atividade possui responsavel designado na estrutura

6 Atividade suficientemente abrangente

7 Atividade utiliza padrbes gerenciais pré-estabelecidos

8 Incorpora ciclos de avaliagdo e melhoria da atividade

9 Usa indicador de efetividade ou parecer para avaliar a atividade

10 Ha metas ou objetivos pré-definidos associados a atividade

11 Ha algum tipo de benchmarking de melhores praticas ou de resultados na atividade

12 Incorpora alguma inovagao na atividade, com ganhos evidenciados

Fonte: ABES ESG Index

22 Governanga, Planejamento Estratégico e Riscos.
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Quadro 9 — Praticas Gestao Essenciais

Praticas de Gestao Essenciais
Atividades exigidas
O sumario de funcionamento e evidéncias sdo descritos na planilha para cada Atividade

1.

9.

10.

11.
12.

13.

14.
15.

16.
17.
18.

19.
20.

1. Governancga ou sistematica de direcionamento e controle sobre a gestao da
organizagao. Inclui as atividades:

Estruturacdo de 6rgaos de governanga (conselhos, comités etc.) para sociedades anénimas ou
6rgaos equivalentes para as demais organizagdes atendendo as regras de sociedade, leis e
regulamentos

Estrutura formal e independente de gerenciamento de resiliéncia e continuidade do negécio, que
inclui supervisao ao gerenciamento de riscos e de compliance e sua abrangéncia

Participagdo de mulheres e de membros independentes em conselho ou equivalente
Capacitagcdo dos Administradores em ESG, governancga; leis societaria e anticorrupcao; gestao de
riscos; compliance & controles internos; mercado de capitais

Participacdo de proprietarios, mantenedores ou instituidores23, no estabelecimento de valores e
principios

Participagao de proprietarios, mantenedores ou instituidores, na seleg¢éo, contratagéo e avaliagao
de diretoria executiva ou no estabelecimento de critérios para essa atividade

Participagao de proprietarios, mantenedores ou instituidores, na analise e homologagao de
estratégias e seus objetivos e metas

Auditoria independente, de demonstragdes financeiras, fiéis aos principios de Transparéncia,
Equidade, Accountability e Responsabilidade Social.

Auditoria independente, de atuagdo dos membros, rotinas de Governanca e resultados ESG
Sistema de auditoria interna com reporte a instancia de governancga com relatos independentes e
tratamento

Supervisdo da gestao de riscos, incluindo relativos ao desenvolvimento sustentavel
Estabelecimento de pardmetros suportaveis e de algcadas de tomada de riscos (Ex. custeio,
investimentos, endividamento etc.)

Sistema de compliance, incluindo pessoas com vinculo a proprietarios, mantenedores ou
instituidores, sem intermediarios

Captagao e tratamento independente, de denuncias internas e externas

Sistema de combate a fraude e a corrupgao com abrangéncia as partes interessadas, incluindo
mapeamento de riscos de fraude e corrupgao

Manutencéo, difusdo e capacitacdo no codigo de conduta, interna e externamente, incluindo de
relacionamento e transagdes com as diferentes partes interessadas

Adocgéao de codigos de boa governanca

Transparéncia de divulgacao de metas e resultados de sustentabilidade econémica, social e
ambiental ao publico pertinente, incluindo sobre o estado da resiliéncia e garantia de continuidade
do negdcio em curto, médio e longo prazo

Adogéo de padrao de reporte de informagdes de desempenho, incluindo frequéncia

Avaliagao reputacional propria e de fornecedores e parceiros

A descrigado deve sumarizar ao menos o funcionamento dessas atividades ou justificar sua nédo
aplicacgao.

2 Ou seus representantes (conselho, assembleia etc.).
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2. Formulagao de estratégias e objetivos para o desenvolvimento sustentavel,
incluindo priorizagao de agdes, projecao de retornos e alinhamento com orgamento,
incluindo de investimentos. Informar na aba “ll. A¢oes & Indicadores”, as eventuais
Metas estratégicas associadas ao desenvolvimento sustentavel. Inclui as atividades:

Mobilizagao de equipe para atualizagédo de estratégias, com participagédo da diregao
Mapeamento de partes interessadas, seus anseios, potenciais sinergias e antagonismos
Estabelecimento de objetivos para o negdcio e métricas pertinentes, incluindo referentes ao
desenvolvimento sustentavel, incluindo a descarbonizacgao

4. Monitoramento de fatores restritivos e impulsionadores internos e externos (SWOT)

5. Levantamento de competéncias faltantes

6. Avaliagao do retorno econdmico, social e ambiental de estratégias potenciais

7

8

wnN =

Selecado de melhores estratégias, compativeis com o desenvolvimento sustentavel
Definicao de objetivos estratégicos, incluindo relativos a ESG, métricas pertinentes, metas e planos
estratégicos (projetos)

9. Utilizagao de referenciais comparativos e requisitos de partes interessadas para definir metas

10. Avaliagao de mudangas relevantes necessarias

11. Desdobramento das estratégias nos planos de areas

12. Alinhamento de planos desdobrados entre as areas

13. Alinhamento de planos desdobrados e orgamento

14. Avaliagédo de evolugao e nivel alcangado pelos resultados estratégicos e operacionais

15. Avaliagédo do nivel de competitividade de resultados em relagédo a referenciais comparativos
pertinentes

16. Avaliagéo do nivel de atendimento de compromisso com partes interessadas (parametros definidos
de partes interessadas ou metas dele desdobradas)

17. Avaliagao de progresso dos planos e definicdo de contramedidas para resultados adversos em
tempo adequado

A descrigdo deve sumarizar ao menos o funcionamento dessas atividades ou justificar sua nao
aplicagao.

3. Avaliacao, tratamento e reporte de riscos econémicos, sociais, ambientais e de
seguran¢a de informagodes, incluindo prontiddao para emergéncias e preparagao para
mudancgas climaticas. Preencher na aba “ll. A¢gées & Indicadores” da Planilha, as
eventuais metas de gerenciamento de riscos, nas Ac¢des pertinentes. Inclui as
atividades:

1. Estabelecimento da cultura de riscos em todos os niveis da estrutura organizacional, considerando
todas as partes interessadas pertinentes, contemplando as atividades de coordenacéo, politicas,
procedimentos e sistematica de controle, e com processo de capacitagéo sistematica

2. ldentificagdo permanente de riscos estratégicos e operacionais, com envolvimento de niveis
decisorios e niveis operacionais

3. Classificagao dos riscos identificados (classes de risco), considerando a exposi¢cao da organizagao

4. Analise e graduagéao dos riscos por meio da critérios de probabilidade de ocorréncia e impacto,
considerando as barreiras preventivas e medidas mitigadoras existentes

5. Monitoramento dos riscos utilizando indicadores

6. Tratamento dos riscos identificados nos niveis de defesa classicos?4, considerando sua evolugéo a
longo prazo, custo de tratamento, nivel de prote¢do da resposta ao risco e parametros

24 As trés linhas de defesa que compdem um modelo de gerenciamento de riscos e controles internos
com base na governanga corporativa, na ordem: controles na gestdo operacional, supervisdo de riscos
e auditoria interna. A quarta linha de defesa aparece nas praticas de Governanga, por serem

independentes.
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suportaveis? determinados pela instancia de governanca, por meio de contramedidas (barreiras
preventivas, agdes mitigadoras e planos de contingéncia para os riscos residuais graves)

7. Avaliacdo da efetividade das contramedidas de tratamento dos riscos

8. Comunicagao dos potenciais riscos e contramedidas a instancias de governanga, internamente e a
outras partes interessadas expostas a eles

9. Revisao permanente das politicas e procedimentos da gestao de riscos, visando a n&o reincidéncia
de ocorréncias e melhoria dos mecanismos de controle

A descrigdo deve sumarizar ao menos o funcionamento dessas atividades ou justificar sua nao
aplicagéo.

Fonte: ABES ESG Index

%5 Refere-se ao nivel de variagéo aceitavel para alcangar um objetivo.
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9 Ocorréncias de sangoes e afins

O Quadro 11 — Sangdes, Multas, Notificagdes e Termos de Ajuste, possibilita a
Candidata avaliar e ao Auditor ESG confirmar a gravidade de eventuais sangoes,
multas, processos judiciais e notificagbes recebidas, relativas a questdes sociais,
ambientais ou de governanga, atribuindo um grau de 1 a 12 para cada tipo previsto na
Lista de Ocorréncias, conforme os Conceitos do Quadro 10 - “Graus e Conceitos de
Gravidade associados as Ocorréncias de Sancodes”.

Os Conceitos sao restritivos, i.e., 0 menor grau atribuido a um tipo de ocorréncia de
Sancao correspondera ao grau geral para Sangoes.

Durante a auditoria, novas informagdes poderao ser obtidas e o grau atribuido podera
ser modificado.

Quadro 10 — Graus e Conceitos de Gravidade associados as Ocorréncias de

Sangoes
Grau Conceitos
1 Ha sancao desconhecida pela organizacao, encontrada nesta auditoria, que denota incoeréncia grave
2 Ha sancgéo(bes) relativas a processo judicial transitado em julgado, com sentenga de ressarcimento®
financeiro ou de obrigacdes aos autores, nos ultimos 2 anos, de interesse social coletivo
3 Ha TAC(s) em vigor, decorrente de sancao recebida, porém com cumprimento paralisado
4 Ha TAC(s) em vigor, decorrente de sangao recebida, com plano de cumprimento em execucio
6 Ha sangdo(des) relativa(s) a acéo civil publica ou agédo popular?’, em defesa pela organizacdo, com

avaliagao juridica de provavel perda da agao ou risco de perda nao avaliado

7 Hé sancéo(bes) relativas a processo judicial em defesa pela organizagéo, de interesse social coletivo,
com avaliagao juridica de risco de perda em torno de 50%

8 Ha multas recorrentes pagas pela organizagao, acima de 20 salarios-minimos cada

9 Ha multas pagas pela organizacao, acima de 20 salarios-minimos cada

10 Ha multas em recurso pela organizagéo, acima de 20 salarios-minimos cada

11 Ha notificagdes em tratamento pela organizagao

12 Nao houve ocorréncia de sangao no tema

Fonte: ABES ESG Index

Atribuir o Grau e depois sumarizar os casos, de qualquer natureza, descrevendo a
situacao atual e os érgaos publicos requerentes, exceto relativas a agdes trabalhistas
individuais que ndo envolvam questdes relativas a saude e seguranga ocupacional,
assedio ou discriminagéo.

%6 Exclui-se questbes trabalhistas individuais relacionadas a reivindicagdes de pagamentos adicionais

27 Quando a candidata é um 6rgéo da administrag&o publica.
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Quadro 11 — Sangodes, Multas, Notificagoes e Termos de Ajuste

Sancgoes - Multas, Notificagoes, Agoes Judiciais e Termos de Ajuste

Atribuir o Grau de gravidade do Quadro 10, se houve ocorréncia do teor abaixo, nos ultimos 3 anos,
envolvendo:

1. Seguranga ocupacional de trabalhadores e condigdes do ambiente de trabalho
2. Diversidade e igualdade de oportunidade

3. Direitos coletivos de trabalhadores?®

4. Seguranga de produtos, servicos e instalagdes

5. Continuidade de operagdes ou falta de prevengao a eventos de ruptura

6. Questdes ambientais

7. Bem-estar de animais

8. Uso de recursos naturais

9. Licengas de operagao

10. Recolhimento de impostos e taxas (ndo considerar multas por atraso de pagto)
11. Prestagao de contas

12. Investimentos e empréstimos responsaveis

13. Marketing responsavel

14. Conduta ética

15. Contribui¢do a partidos politicos

16. Outro aspecto que deseje que o Auditor ESG avalie se ha relevancia

Sumarizar os casos e os 6rgaos responsaveis para os itens assinalados acima, informando a
situagao — encerrado, pendente, em recurso — e as agées tomadas.

Fonte: ABES ESG Index

2Nao considerar multas rescisorias.
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10 Ocorréncias de Adversidades

O Quadro 13 — Ocorréncia de Adversidades, possibilita a Candidata avaliar e ao
Auditor ESG confirmar a gravidade de eventuais ocorréncias de adversidades na
governancga, sociais ou ambientais, de perdas de ativos materiais ou financeiros,
detectadas pelos controles existentes nos ultimos 2 anos ou ndo mitigadas, atribuindo
um grau de 1 a 12 para cada tipo previsto na Lista de Ocorréncias, conforme os
Conceitos do Quadro 12 - “Graus e Conceitos de Gravidade associados as
Adversidades”.

Os Conceitos sao restritivos, i.e., 0 menor grau atribuido a um tipo de ocorréncia de
Adversidades correspondera ao grau geral para Adversidades.

Durante a auditoria, novas informagdes poderao ser obtidas e o grau atribuido podera
ser modificado.

Quadro 12 — Graus e Conceitos de Gravidade associados as Adversidades

Grau

Conceitos

Ha uma ou mais adversidades de GRANDE IMPACTO, desconhecidas pela organizagéo, identificadas
nesta auditoria, denotando incoeréncia grave

Ha uma ou mais adversidades de MEDIO IMPACTO, desconhecidas pela organizagdo, encontradas
nesta auditoria

Hédgtma ou mais adversidades de BAIXO IMPACTO, desconhecidas pela organizagéo, encontradas nesta
auditoria

Ha uma ou mais adversidades, reconhecidas pela organizagao, em estudos para avaliagdo de impacto e
mitigacao

Ha uma ou mais adversidades de ALTO IMPACTO, reconhecidas pela organizagdo, com plano de
mitigacdo em execucao

Ha uma ou mais adversidades de MEDIO IMPACTO, reconhecidas pela organizagdo, com plano de
mitigagcdo em execucgao

H& uma ou mais adversidades de BAIXO IMPACTO, reconhecidas pela organizag&o, com plano de
mitigacdo em execucgao

Ha uma ou mais adversidades de GRANDE IMPACTO com Termo de Ag'uste de Conduta (TAC) voluntario
em vigor ou ciéncia formal de representantes de partes interessadas afetadas, com plano de adequag&o
em execucao

10

Ha uma ou mais adversidades de MEDIO IMPACTO com Termo de Ajuste de Conduta (TAC) voluntario
em vigorou ciéncia formal de representantes de partes interessadas afetadas, com plano de adequagéo
em execucao

11

Ha uma ou mais adversidades de BAIXO IMPACTO com Termo de Ajuste de Conduta (TAC) voluntario
em vigorou ciéncia formal de representantes de partes interessadas afetadas, com plano de adequagéo
em execugao

12

Nao houve ocorréncia de adversidades no tema

Fonte: ABES ESG Index

Atribuir o Grau e depois sumarizar os casos, de qualquer natureza, descrevendo a
situacao atual e os érgaos publicos requerentes, exceto relativas a agdes trabalhistas
individuais que ndo envolvam questdes relativas a saude e seguranga ocupacional,
assedio ou discriminagéao.
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Quadro 13 — Ocorréncia de Adversidades

Ocorréncia de Adversidades

Atribuir o Grau de gravidade do Quadro 12, se houve ocorréncia do teor abaixo, nos ultimos 3 anos,

envolvendo:

Acidentes de trabalho fatais, incluindo com subcontratados

Acidentes operacionais com impacto importante na comunidade ou meio ambiente

Crises de descontinuidade ou interrupgao de operagbes

Simulados de enfrentamento de eventos de ruptura apontam grave exposi¢cao_ou ndo realizados

Greves com reivindicagao de melhores condi¢des de trabalho

Acidentes operacionais fatais envolvendo terceiros

Perdas de ativos materiais ou financeiros

Indenizagdes, transitadas em julgado, por perdas e danos pagas a clientes ou terceiros (acima de

10 salarios-minimos)

9. Interrupcao de medi¢des da qualidade de produtos, do ar, de efluentes e de subprodutos
perigosos

10. Recall de produtos ou suspensao de entrega de produtos em razdo da qualidade

11. Reclamagdes recorrentes de consumidores feitas a terceiros (Agéncias, PROCON, Sites
especializados)

12. Denuncias por assédio moral ou sexual envolvendo empregados

13. Denuncias e instauragéo de inquéritos por corrupgao ou infragdes contra a ordem econdmica
envolvendo a organizagao

14. Outro aspecto que deseje que o Auditor ESG avalie se ha relevancia

NGO AWN=

Resumir o teor, agoes tomadas ou contramedidas para os itens assinalados acima, informando
a situacao atual.

Fonte: ABES ESG Index
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11 Incoeréncias Graves e Nao Conformidades Maiores (parecer sintético)

O Quadro 14 - Incoeréncias Graves, sera preenchido pelo Auditor ESG se ele julgar
haver incoeréncias graves, durante sua Analise.

Eventuais omissbdes ou lacunas percebidas, em relagdo ao modelo do ABES ESG
Index, diretrizes ou padrdes da organizagdo, serdo classificadas como Né&o
Conformidades maiores, se forem consideradas muito importantes para as estratégias
de desenvolvimento sustentavel.

Todas as Nao Conformidades, maiores e menores, fardo parte do Relatorio de
Auditoria.

A Candidata tera o direito de fornecer explicacdes e o Auditor ESG reavaliara seu
parecer durante o processo.

Quadro 14 — Incoeréncias Graves e Nao Conformidades Maiores

Incoeréncias Graves

o=

Nao Conformidades Maiores

PoON=

Fonte: ABES ESG Index
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12 Recomendacgées (parecer sintético)

O Quadro 15 — Recomendacgdes Mais Relevantes, sera preenchido pelo Auditor ESG
para indicar oportunidades de melhoria mais relevantes extraidas de seu Relat6rio de
Auditoria, ndo obrigatérias, para a organizagdo priorizar a tomada de decisdo em
relagcao as Acdes e as Praticas de Gestao Essenciais.

Quadro 15 — Recomendacgoes

Recomendacgoes

A

Fonte: ABES ESG Index
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